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Kontakt

PflegestUtzpunkt Stadt Pforzheim
Ostliche Karl-Friedrich-StraRe 9
75175 Pforzheim

Telefon 07231 39-3836, -3838 oder -3839
Telefax 07231 39-3236

pflegestuetzpunkt@pforzheim.de
www.pforzheim.de/pflegestuetzpunkt

Ansprechpartnerinnen

Birgit Bolay
Beatrice Helm

Natalia Vohringer

Offnungszeiten

Mo, Di, Fr 9.00 - 13.00 Uhr
Mi 10.00 - 13.00 Uhr
Do 14.00 - 18.00 Uhr

Persdnliche Beratungsgesprache
nach Terminvereinbarung.

Beratungen in den Ortsverwaltungen Wirm,

Hohenwart, Huchenfeld, Buchenbronn und
Eutingen auf Anfrage
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Pflegestutzpunkt

Beratung und Information
bei Pflegebedurftigkeit

www.pforzheim.de/pflegestuetzpunkt E.n.



Pflegebedurftig -
was tun?

Bei Eintritt von Pflegebedurftigkeit
kommen auf Sie als Betroffene bzw.
als deren Angehdrige viele Fragen zu:

Wie finde ich einen geeigneten
Pflegedienst?

Wie kann ich Beruf und Pflege
von Angehdrigen verbinden?

Von wem werden im Einzelfall die
Kosten getragen?

Welche Antrage muss ich bei meiner
Krankenkasse, Pflegekasse oder beim
Sozialamt stellen?

Gibt es spezielle Betreuungsangebote
fUur an Demenz erkrankte Menschen?

Wie kann ich meine Wohnung
barrierefrei gestalten?

Welche technischen Hilfsmittel gibt es,

die mir den Alltag erleichtern?

Wir beraten

Menschen jeden Alters zu allen
Fragen im Zusammenhang mit
PflegebedUrftigkeit

Neutral und kostenlos
Unter Einhaltung der Schweigepflicht

Telefonisch, im PflegestUtzpunkt,
mittels Videokonferenz oder bei
Ihnen zu Hause

Unser Angebot

Klarung des persdnlichen Hilfebedarfs
Pflegeberatung nach § 7 a SGB Xl

Beratung Uber ambulante, teilstationare
und stationare Angebote

Beratung zu sozialrechtlichen und
finanziellen Leistungen

Hilfe bei der Antragstellung

Infos zur Entlastung pflegender
Angehodriger

Beratung zum Umgang mit Demenz

UnterstUtzung bei der Organisation
eines Hilfenetzes

Demenzberatung

In einem persodnlichen Gesprach bieten
wir Ihnen Raum fur Ihre Fragen und
Anliegen rund um das Thema Demenz.

Bei Bedarf begleiten wir Sie in Einzel-
gesprachen auf dem Weg, individuelle
Loésungen fur lhre Situation zu ent-
wickeln.

So finden Sie uns!

Der Eingang zum PflegestUtzpunkt
befindet sich gegenlber dem
Alten Rathaus in der Ostlichen
Karl-Friedrich-Straf3e 9.

€
K2
Oss erg

O

Ostliche Karl-Friedrich-StraBe
FuBgéngerzone

Marktplatz

Rathaus



