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Praambel

Bund und Lander haben sich darauf geeinigt, ein digitales, deutschlandweit gliltiges , Deutsch-
landticket™ fiir den offentlichen Personennahverkehr (OPNV) zu einem damaligen Einfiihrungs-
preis von 49 Euro pro Monat im monatlich kiindbaren Abonnement einzufiihren. Das Deutsch-
landticket wurde zum 1. Mai 2023 bundesweit eingefihrt. In der Umsetzung arbeiten Bund,
Léander, kommunale Spitzenverbdande und Unternehmensverbdande eng zusammen.

Daneben haben die Landesregierung, die baden-wirttembergischen Kommunen und Verkehrs-
verbiinde zum 1. Mdrz 2023 eine einheitliche landesweit gliltige Jahreskarte fiir Schiler*innen,
Auszubildende, Studierende sowie Freiwilligendienstleistende eingefiihrt (landesweites Jugend-
ticket).

Dieses landesweite Jugendticket ging zum 1. Dezember 2023 in das Deutschlandticket in Form
des Deutschlandticket JugendBW (ber. Zur Umsetzung des Deutschlandtickets und des landes-
weiten Jugendtickets wurde im Enzkreis und in der Stadt Pforzheim zunachst eine allgemeine
Vorschrift mit Geltungswirkung bis zum 31. Dezember 2023 erlassen.

Mit Schreiben vom 31. Oktober 2023 (Geschaftszeichen VM3-3894-3500) hatte das Ministe-
rium fir Verkehr Baden-Wiirttemberg angeklindigt und bestatigt, dass ab 2024 das Deutsch-
landticket JugendBW in die ab dem Jahr 2024 giltige Férderrichtlinie fiir das Deutschlandticket
integriert wird (,,Richtlinie Deutschlandticket 2024").

Mit Antragstellung flir den Erhalt der Férdermittel flir das Jahr 2025 werden die Aufgabentra-
ger fur das Jahr 2025 verpflichtet sein, die in der Richtlinie Deutschlandticket 2025 formulier-
ten Bedingungen einzuhalten, um im Gegenzug - bei Umsetzung des Tickets entsprechend der
Regelungen der Richtlinie Deutschlandticket 2025 - die dort festgelegte Férderung durch das
Land Baden-Wiirttemberg zu erhalten. Zusatzlich soll gemaB dem Schreiben vom 31. Oktober
2023 ein Hartefallmechanismus enthalten sein, um sicherzustellen, dass bei keinem Aufgaben-
trager durch Einfihrung des Deutschlandtickets JugendBW zusatzliche Finanzierungsbedarfe
auftreten. Damit soll die notwendige Finanzierungssicherheit flir die Aufgabentrager hergestelit
werden. Die Richtlinie Deutschlandticket 2025 liegt derzeit noch nicht vor, ist aber fiir den Jah-
reswechsel 2024/2025 angekiindigt.

1. Rechtsgrundlagen
Auf Grundlage von § 8 Abs. 3 und § 8a Abs. 1 Sadtze 2 und 3 des Personenbeférderungs-
gesetzes (PBefG), § 6 Abs. 1 S. 1i. V. m. Abs. 3 OPNVG Baden-Wirttemberg, § 3 LKrO
BW bzw. § 4 GemO BW sowie Art. 3 Abs. 2 in Verbindung mit Art. 2 Buchstabe I) der
Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 erlassen der Enzkreis und die Stadt Pforzheim als zu-
standige Behdrden im Sinne der Verordnung (Gruppe von Behdrden) die nachfolgende
allgemeine Vorschrift zur Festsetzung des Deutschlandtickets inklusive des Deutschland-
tickets JugendBW als Héchsttarife im allgemeinen offentlichen Personennahverkehr (all-
gemeiner OPNV) und zur Gewdhrung von Ausgleichsleistungen fiir finanzielle Nachteile
im Zusammenhang mit der Beférderung von Fahrgasten mit einem Deutschlandticket
bzw. Deutschlandticket JugendBW.

2. Gemeinwirtschaftliche Verpflichtung

2.1. Alle Verkehrsunternehmen, die im Geltungsbereich dieser allgemeinen Vorschrift (dazu
Ziffer 2.2) 6ffentliche Personenverkehrsdienste im OPNV erbringen, sind verpflichtet,
wahrend der Laufzeit dieser allgemeinen Vorschrift (dazu Ziffer 9) das Deutschlandticket
inklusive des Deutschlandtickets JugendBW im Sinne der Richtlinie Deutschlandticket
2025 als Hochsttarife im Sinne des Art. 3 Abs. 2 Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 gemaB
den Vorgaben dieser allgemeinen Vorschrift entsprechend Ziffern 2.1 und 2.2 anzuwen-
den (im Folgenden ,Tarifanwendungspflicht") und zu kontrollieren.

Die Tarifanwendungspflicht beinhaltet die Beférderung von Fahrgasten mit einem guilti-
gen Deutschlandticket bzw. Deutschlandticket JugendBW zu den geltenden Tarifbestim-
mungen zum Deutschlandticket bzw. Deutschlandticket JugendBW im
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Gemeinschaftstarif des Verkehrsverbunds Pforzheim-Enzkreis (Anlage 1), ohne dass den
Fahrgasten hierflr zusatzliche Kosten entstehen. Die Verkehrsunternehmen sind im Zu-
sammenhang mit der Anerkennung des Deutschlandtickets zudem berechtigt und ver-
pflichtet, an der abgestimmten Einnahmeaufteilung fiir das Deutschlandticket flir das
Jahr 2025 teilzunehmen, die hierflir erforderlichen Daten bereitzustellen, bestehende
Einnahmenanspriiche vollumfanglich geltend zu machen und ggf. diese Ansprliche lber-
schieBende Einnahmen abzugeben (Anlage 4).

Die Verkehrsunternehmen sind zudem verpflichtet, Beféorderungsbedingungen des
Deutschlandtickets bzw. Deutschlandtickets JugendBW aufzustellen und zu veroéffentli-
chen und, wenn und soweit im Zusammenhang mit der Tarifanerkennung erforderlich,
Tarifgenehmigungsantrage fir das Deutschlandticket bzw. Deutschlandticket JugendBW
selbst zu stellen und/oder bei entsprechenden Tarifantragen Dritter mitzuwirken und
keine Einwande hiergegen vorzubringen. Sie haben in dem ihnen mdglichen, erforderli-
chen und zumutbaren Umfang an der bundesweit einheitlichen Umsetzung des Deutsch-
landtickets bzw. Deutschlandtickets JugendBW mitzuwirken. Sollte die Férderrichtlinie
Deutschlandticket 2025 zur Erfullung der Forderbedingungen liberdies weitere auf das
Verkehrsunternehmen zu Ubertragende Pflichten enthalten, hat das Verkehrsunterneh-
men auch diese zu erfillen. Eine Anpassung dieser Allgemeinen Vorschrift zur Klarstel-
lung solcher weiteren Pflichten bleibt vorbehalten. Solche weiteren Pflichten sind jedoch
unabhangig von einer Klarstellung zu beachten.

Im Hinblick auf die Standards zur bundesweiten Kontrollierbarkeit des Deutschlandti-
ckets sind die Vorgaben der bundesweit abgestimmten Eckpunkte zur Kontrolle des
Deutschlandtickets (Anlage 3) einzuhalten, soweit die Forderrichtlinie Deutschlandticket
2025 hiervon keine abweichenden bzw. erganzenden Regelungen trifft, die dann vorran-
gig gelten.

2.2. Der Geltungsbereich dieser allgemeinen Vorschrift erstreckt sich geografisch auf das ge-
samte Gebiet, flir das der Enzkreis und die Stadt Pforzheim die Befugnis als zustandige
Behorde im Sinne des Art. 2 Buchstabe b) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 fir den
OPNV innehaben.

3. Vorrangige Regelungen 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage
Soweit Personenverkehrsdienste im allgemeinen OPNV auf Grundlage 6ffentlicher
Dienstleistungsauftréage erbracht werden (gemeinwirtschaftliche Verkehrsdienste), gel-
ten die Regelungen dieser 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage einschlieBlich etwaiger
Erganzungen und/oder Nachtrdge im Grundsatz vorrangig vor den Regelungen dieser
allgemeinen Vorschrift. Dies gilt in Bezug auf die Pflicht zur Tarifanwendung und die
hierfir zu gewahrenden Ausgleichsleistungen nur insoweit, wie der jeweilige 6ffentliche
Dienstleistungsauftrag eine entsprechende Pflicht zur Anwendung des Deutschlandeti-
ckets bzw. Deutschlandtickets JugendBW und die hierfiir zu gewdhrenden Ausgleichs-
leistungen enthélt; im Ubrigen ergibt sich die Tarifanwendungspflicht einschlieBlich der
hierfiir zu gewahrenden Ausgleichsleistungen aus dieser allgemeinen Vorschrift.

4, Ausgleichsleistungen
Die Verkehrsunternehmen haben wahrend der Laufzeit dieser allgemeinen Vorschrift An-
spruch auf Ausgleichsleistungen fir die ihnen durch die Anwendung des Deutschlandti-
ckets bzw. Deutschlandtickets JugendBW entstehenden finanziellen Nachteile nach MaB3-
gabe der obligatorischen Regelungen der klnftigen Richtlinie Deutschlandticket 2025
(dann als Anlage 2).

4.1.1. Der Enzkreis und die Stadt Pforzheim kdnnen kinftig auch zusatzliche Tarifvorgaben
und Ausgleichsregelungen treffen.

4.1.2. In Bezug auf die Kosten gilt: Kosten im Zusammenhang mit der Anerkennung des
Deutschlandtickets bzw. Deutschlandtickets JugendBW kénnen nach MaBBgabe der Richt-
linie Deutschlandticket 2025 bertlicksichtigt werden. Bestehende Regelungen in &ffentli-
chen Dienstleistungsauftragen bleiben unberihrt.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Fir die Ermittlung des finanziellen Nettoeffekts gemaB Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
bzw. Richtlinie Deutschlandticket 2025 ist eine Aufstellung aller Auswirkungen auf die
Einnahmen und Kosten vorzunehmen.

Die Ausgleichsleistungen nach dieser allgemeinen Vorschrift diirfen nicht zu einer Uber-
kompensation im Sinne des Anhangs der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 fiihren. Die
Vermeidung einer Uberkompensation wird wie folgt gewéhrleistet: Erfolgt die Uberkom-
pensationskontrolle Gber einen 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag (siehe Ziffer 3), ist
diese zumindest einmal wahrend der Laufzeit des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags
durchzufiihren. Erfolgt die Uberkompensationskontrolle allein iber die allgemeine Vor-
schrift, ist eine jahrliche Kontrolle erforderlich. Die Ausgleichsleistung darf den finanziel-
len Nettoeffekt aus der Tarifanwendung des Deutschlandtickets bzw. Deutschlandtickets
JugendBW nach Ziffer 4.1 im Sinne von Ziffer 4.2 nicht Gbersteigen. Die Richtigkeit der
Ergebnisrechnung und die Angemessenheit des Gewinns im Sinne der Ziffer 6 des An-
hangs der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 kann durch einen Wirtschaftsprifer oder
Steuerberater oder vom Rechnungsprifungsamt bescheinigt werden. Der angemessene
Gewinn ist begrenzt auf die H6he von 3,5 Prozent vom Umsatz, soweit die Richtlinie
Deutschlandticket 2025 nichts Abweichendes regelt. Die Vorgaben zur Trennungsrech-
nung gemaB Ziffer 5 des Anhangs der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 sind einzuhalten.

Das Verkehrsunternehmen stellt die fir die Beurteilung erforderlichen Daten zu den
Kosten und Erlésen umfassend zur Verfligung und ermdglicht so die Uberpriifung des
Vorliegens einer Uberkompensation. Ein hdherer Gewinn kann im Einzelfall iiberdies als
angemessen akzeptiert werden, wenn die Verkehrsdienste in einem wettbewerblichen
Vergabe- oder Genehmigungsverfahren vergeben wurden und soweit dies die Richtlinie
Deutschlandticket 2025 in diesem vorgenannten Fall vorsieht. Die Berechnung ein-
schlieBlich der Datengrundlagen miissen einer Uberpriifung durch den Enzkreis und die
Stadt Pforzheim oder deren Beauftragten zugdnglich gemacht werden (vgl. Ziffer 5.5).
Zum Nachweis einer nicht vorhandenen Uberkompensation ist eine unternehmensindivi-
duelle gesamthafte Aufstellung lber die Berechnung des finanziellen Nettoeffekts aus
der Tarifanwendung in Bezug auf das Deutschlandticket und das Deutschlandtickets Ju-
gendBW entsprechend Ziffer 4 innerhalb angemessener Frist, spatestens bis zum in der
Richtlinie Deutschlandticket 2025 genannten Zeitpunkt vorzulegen. Als Ergebnis der
Aufstellung ist unter Berlicksichtigung der Ausgleichsleistungen nach MaBgabe dieser
allgemeinen Vorschrift die nicht erfolgte Uberkompensation auszuweisen. Sollte im Ein-
zelfall dennoch eine Uberkompensation festgestellt werden, hat das Verkehrsunterneh-
men den Uberkompensierenden Betrag zur Vermeidung einer unzuldssigen Beihilfe ein-
schlieBlich bei Uberschreiten der Frist ggf. gemé&B der Richtlinie Deutschlandticket 2025
falliger Zinsen ab dem Eintritt der Uberkompensation zuriickzuzahlen.

Darlegungs- und Nachweispflichten

Das Verkehrsunternehmen tragt die Darlegungs- und Nachweispflicht flir sémtliche in
dieser allgemeinen Vorschrift geregelten Voraussetzungen und Anforderungen an die
Gewahrung der Ausgleichsleistungen. Es ist verpflichtet, séamtliche fiir die Durchfiihrung
dieser allgemeinen Vorschrift erforderlichen Angaben vollstdndig und wahrheitsgeman
zu machen.

Die Verkehrsunternehmen sind verpflichtet, dass alle Verkdufe des Deutschlandtickets
bzw. des Deutschlandtickets Jugend-BW gemaB den Vorgaben der Richtlinie Deutsch-
landticket 2025 gemeldet werden.

Vorzulegen sind jeweils differenziert nach 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen bzw. ei-
genwirtschaftlich bedienten Verkehrsraumen oder Linien die in der Richtlinie Deutsch-
landticket 2025 genannten Unterlagen (Bestatigungen, Nachweise und Erkldrungen),
insbesondere damit der Enzkreis und die Stadt Pforzheim die Nachweispflichten gegen-
Uber dem Fdérdermittelgeber vollumfanglich erfiillen kdnnen.
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5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

8.1.

8.2.

Der Enzkreis und die Stadt Pforzheim kénnen vom Verkehrsunternehmen die Vorlage
weiterer Angaben und Nachweise verlangen, soweit dies zur Erflillung der Nachweis-
pflichten nach der Richtlinie Deutschlandticket 2025, ggf. darin referenzierten Bestim-
mungen zur Umsetzung des Deutschlandtickets bzw. Deutschlandtickets JugendBW oder
insbesondere aufgrund von bestandskraftigen Entscheidungen der EU-Kommission oder
des Rechnungshofes erforderlich ist. Werden die unter Ziffer 5.3 genannten sowie ggf.
darliber hinaus die gemaB Satz 1 geforderten Unterlagen und Nachweise nicht fristge-
recht vorgelegt, kann die Ausgleichsleistung fir das jeweils abzurechnende Jahr ganz
oder teilweise versagt werden. Bereits geleistete Abschlagszahlungen sind insoweit zu-
riickzuzahlen.

Der Enzkreis und die Stadt Pforzheim kdénnen die von dem Verkehrsunternehmen nach
MaBgabe dieser allgemeinen Vorschrift beizubringenden Daten, Nachweise, Kalkulatio-
nen, Testate oder ahnliches selbst oder durch einen von ihm bestimmten, zur Ver-
schwiegenheit verpflichteten Dritten prifen lassen. Das Verkehrsunternehmen ist ver-
pflichtet, auf entsprechendes Verlangen Einblick in die hierflir notwendigen Unterlagen
zu gewahren.

Im Hinblick auf die Ubermittlung und Verarbeitung von Betriebs-, Geschéfts- sowie ggf.
personenbezogenen Daten werden die jeweils geltenden rechtlichen Vorgaben beachtet.
Sofern die Richtlinie Deutschlandticket 2025 diesbeziiglich weitergehende Vorgaben
trifft, werden diese ebenfalls umgesetzt. Bei Bedarf werden hierzu entsprechende Ver-
einbarungen zwischen Verkehrsunternehmen sowie dem Enzkreis und der Stadt Pforz-
heim getroffen. Gleiches gilt in Bezug auf die Aufbewahrung der zugrundeliegenden Un-
terlagen und Daten sowie flr die hierfir geltenden Fristen.

Abwicklung der Ausgleichsleistungen, Abschlagszahlungen

Soweit im Rahmen des jeweiligen o6ffentlichen Dienstleistungsauftrags nichts Abwei-
chendes geregelt ist, gewdhren die Stadt Pforzheim und der Enzkreis den Verkehrsun-
ternehmen Abschlagszahlungen gemaB den Vorgaben der Richtlinie Deutschlandticket
2025.

Die endgliltige Ermittlung der Ausgleichsleistungen nach MaBgabe dieser allgemeinen
Vorschrift erfolgt unter Beriicksichtigung der Abschlagszahlungen nach Ziffer 6.1 gemaB
den Vorgaben der Richtlinie Deutschlandticket 2025.

Anreizregelung

GemadB Ziffer 7 des Anhangs der Verordnung (EG) 1370/2007 muss das Verfahren zur
Gewahrung der Ausgleichsleistung in der allgemeinen Vorschrift einen Anreiz daftr ge-
ben, dass der Betreiber eine wirtschaftliche Geschaftsfiihrung aufrechterhalt oder entwi-
ckelt und dass die Personenverkehrsdienste in ausreichend hoher Qualitat erbracht wer-
den. Die Antragsberechtigten missen daher auf Anforderung darlegen, wie sie die Wirt-
schaftlichkeit und die ausreichend hohe Qualitat des Verkehrsangebots aufrechterhalten.
Ein Ausgleich flir bestimmte Standards erfolgt nach dieser allgemeinen Vorschrift nicht.

Veroéffentlichung nach Art. 7 Abs. 1 der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Der Enzkreis und die Stadt Pforzheim sind liber die auf Grundlage dieser allgemeinen
Vorschrift gewahrten Ausgleichsleistungen berichtspflichtig gemal Art. 7 Abs. 1 der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1370/2007. Soweit ein dffentlicher Dienstleistungsauftrag besteht,
sind die Ausgleichsleistungen nach MaBBgabe dieser allgemeinen Vorschrift Bestandteil
der Ausgleichsleistungen auf Grundlage des jeweiligen 6ffentlichen Dienstleistungsauf-
trags; sie werden somit gesamthaft zusammen mit den Ausgleichsleistungen dieses 6f-
fentlichen Dienstleistungsauftrags im Rahmen des Berichts nach Art. 7 Abs. 1 der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1370/2007 dargestellt.

Sofern dies fiur die Gewahrleistung der Berichtspflicht nach Art. 7 Abs. 1 Satz 1 der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1370/2007 erforderlich ist, kdnnen Daten, die im Zusammenhang mit
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dieser allgemeinen Vorschrift stehen, auch nachtréglich von den Verkehrsunternehmen
eingefordert werden. Verkehrsunternehmen, denen ein Ausgleich aufgrund dieser allge-
meinen Vorschrift gewahrt wird, kénnen sich insoweit nicht auf Vertraulichkeit bzw. die
Geheimhaltung der von ihnen gemachten Angaben berufen.

9. Inkrafttreten und Geltungsdauer; AuBerkrafttreten

9.1. Diese allgemeine Vorschrift tritt gemaB § 3 Abs. 3 LKrO BW bzw. § 4 Abs. 3 GemO BW
am 1. Januar 2025 in Kraft.

9.2. Diese allgemeine Vorschrift tritt am 31. Dezember 2025 auBer Kraft. Die im Geltungs-
zeitraum begrindeten Melde-, Informations-, Nachweis und Mitwirkungspflichten blei-
ben hiervon unberihrt. Diese allgemeine Vorschrift kann durch allgemeine Vorschrift
verlangert, geandert oder aufgehoben werden.

9.3. Der Enzkreis und die Stadt Pforzheim kénnen diese allgemeine Vorschrift und die damit
verbundene Pflicht zur Anerkennung des Deutschlandtickets bzw. Deutschlandtickets Ju-
gendBW auBer Kraft setzen, insbesondere wenn der Bund bzw. das Land Baden-W{irt-
temberg keine ausreichende Unterstlitzung des Deutschlandtickets bzw. Deutschlandti-
ckets JugendBW mehr sicherstellen, um die auf Basis der allgemeinen Vorschrift beste-
henden Ausgleichsanspriiche vollumfanglich zu befriedigen oder wenn eine flachende-
ckende Anwendung oder Anerkennung des Deutschlandtickets im Gebiet der Bundesre-
publik Deutschland nicht mehr gewdahrleistet ist. Im Falle eines vorzeitigen AuBerkrafts-
etzens entfallt der Ausgleichsanspruch mit Wirkung fir die Zukunft; ein angemessener
Vorlauf ist zu gewdhrleisten. Der Enzkreis und die Stadt Pforzheim behalten sich vor, die
Allgemeine Vorschrift nach Verdéffentlichung der Richtlinie Deutschlandticket 2025 an die
dortigen Regelungen anzupassen.

Anlagen

Anlage 1: Gemeinschaftstarif des Verkehrsverbunds Pforzheim-Enzkreis
Zukunftige Anlage 2: Richtlinie Deutschlandticket 2025 (wird nach Vorliegen ergdnzt)
Anlage 3: Ergebnisdokument der AG Kontrolle Deutschlandticket V1.3

Anlage 4: Beschluss des Koordinierungsrates Deutschlandticket vom 20. Marz

2023 flr ein bundesweites Clearingverfahren zur Zuscheidung der Ein-
nahmen aus dem Deutschlandticket auf Basis des , Leipziger Modellan-
satzes"
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Haben Sie noch Fragen zum

BUS- UND BAHN-
FAHREN IM VPE?

Wir beraten Sie gerne unter

TELEFON:
07231 4431474

Schauen Sie doch mal bei uns rein!

www.vpe.de

GULTIG AB 15. DEZEMBER 2024

GEMEINSCHAFTSTARIF

Gemeinsame Beforderungsbedingungen, Tarifbestimmungen und Fahrpreise

im Verkehrsverbund Pforzheim-Enzkreis GmbH (VPE).
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Vorwort

1. Der vorliegende Tarif enthalt im Teil A die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen, im Teil B die Tarifbestimmun-
gen und Fahrpreise, im Teil C die Sonderregelungen, im Teil D die Ubergangsregelungen.

2. Rechtsbeziehungen, die sich aus der Beforderung ergeben, kommen nur mit demjenigen Verkehrsunternehmen zustande,
dessen Verkehrsmittel benutzt werden.

3. Der vorliegende Tarif ist vom Ministerium fiir Verkehr Baden-Wiirttemberg und vom Regierungsprésidium Karlsruhe geneh-
migt — im Einvernehmen mit den anderen zustandigen Genehmigungsbehdrden.

A. Gemeinsame Beforderungsbedingungen

§1
Geltungsbereich

(1) Diese Beférderungshedingungen gelten fiir die Beforderungsvertrage im PBefG- und Eisenbahnverkehr des Verkehrsver-
bundes Pforzheim-Enzkreis im Tarifgebiet siehe Anhang 2.

(2) Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt mit dem Beforderungsunternehmen, dessen Fahrzeug der Kunde betritt.
Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

§2
Anspruch auf Beforderung

(1) Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des fiir den jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes
(Personenbeforderungsgesetz [PBefG] und Allgemeines Eisenbahngesetz [AEG]) und den aufgrund dieser Gesetze erlassenen
Rechtsvorschriften (Verordnung Uber die Allgemeinen Befdrderungsbedingungen fiir den StraBenbahn- und Omnibusverkehr
sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [VO-ABB] oder die Eisenbahn-Verkehrsordnung [EVO]) eine Beforderungspflicht
gegeben ist.

(2) Sachen werden nur nach MaBgabe des § 11 und Tiere nur nach MaBgabe des § 12 beférdert.

§3
Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste darstellen, sind von der
Beforderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind inshesondere ausgeschlossen:
1. Personen, die unter Einfluss alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel stehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaB Infektionsschutzgesetz,
3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von Waffen berechtigt sind,
4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt austiben.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kdnnen von der Beforderung ausgeschlossen werden,
sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet
haben; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberiihrt. Kinder bis zum vollendeten vierten Lebensjahr sollen nur in
Begleitung einer Aufsichtsperson befordert werden.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im Sinne dieser Beférderungs-
bedingungen sind alle von dem Unternehmer zur Erfiillung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses (ibt auch das
Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus.

(4) Der rechtméBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtméaBige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug bzw. von der
Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.
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§4
Verhalten der Fahrgéste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Ordnung und
Sicherheit des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebs-
personals ist zu folgen.

(2) Fahrgésten ist insbesondere untersagt,
sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
die Tiiren eigenmachtig zu offnen,
Gegenstdnde aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
wéhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,
die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege z. B. durch sperrige Gegen-
stande zu beeintrachtigen,
Tonwiedergabegeréte oder Tonrundfunkempféanger zu benutzen oder Tonwiedergabegerate mit Kopfhdrer sowie
Mobiltelefone zu benutzen, wenn andere dadurch beléstigt werden,
8. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung mittels Piktogrammen angezeigt ist,
9. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,
10. nicht fiir den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen oder zu betétigen,
11. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrréder, Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewe-
gungsmittel zu benutzen,
12. ohne Erlaubnis zu musizieren,
13. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen ohne Zustimmung des
Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzufiihren,
14. FiBe auf Sitze oder Tische zu legen,
15. zu betteln,
16. in Fahrzeugen und innerhalb der besonders gekennzeichneten Bereiche an Bahnhdfen und Haltestellen zu rauchen
(einschlieBlich E-Zigarette und Shisha/E-Shisha).
Vom Betriebspersonal oder durch értliche Anweisung kann der Verzehr von Speisen oder Getrédnken untersagt werden.
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(3) Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen bediirfen der Zustim-
mung des Betriebspersonals. Hierbei hat sich der Fahrgast besonders umsichtig zu verhalten. Bestehen an den Haltestellen
oder im Fahrzeug besonders gekennzeichnete Wege, Einginge oder Ausgénge, sind diese zu benutzen. Das Betreten der
Busse ist grundsatzlich nur durch die Vordertiir gestattet. Dem Fahrpersonal ist unaufgefordert die Fahrkarte vorzuzeigen.
Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt
oder schlieBt sich eine Tiir, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet,
sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen, dass Kinder nicht auf
den Sitzplatzen knien oder stehen und nach MaBgabe der straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt
haben oder in einer Riickhalteeinrichtung fiir Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absétzen 1 bis 4, so kann er von der
Beforderung ausgeschlossen werden, in schwerwiegenden Fallen ist eine vorherige Ermahnung nicht erforderlich.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die erforderlichen Reinigungskosten erhoben.

(7) Beschwerden sind — auBer in den Féllen des § 6 Absatz 7 und des § 7 Absatz 3 — nicht an das Fahr-, sondern an das
Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie
unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie maglichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung und
Beifligung des Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmers (siehe Anhang 2) zu richten.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat — unbeschadet einer Verfolgung
im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 15 € zu zahlen. Das-
selbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstoBen wird. Im Eisenbahnverkehr betragt bei
missbrduchlicher Betatigung der Notbremse der zu zahlende Betrag 200 €, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass der
Eisenbahn ein Schaden oder eine Wertminderung tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sei.



§5
Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf bestimmte Fahrzeuge verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder
zur Erflillung der Beforderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgésten Pldtze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplétze
sind fiir schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende
Miitter und fiir Fahrgédste mit kleinen Kindern freizugeben.

§6
Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fiir die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten. Hierfiir werden Fahrausweise ausgege-
ben. Die Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung des ausgebenden Verkehrsunternehmens verkauft. Bei Verlust
oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die Verkehrsunternehmen.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fiir diese Fahrt giiltigen Fahrausweis versehen, hat er
unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu l6sen. Fiir den Erwerb von Fahrkarten zur Nutzung von
Zligen der DB gelten besondere ergénzende Regelungen in § 18.

(3) An Bahnhdfen und Haltestellen mit Fahrkarten-Verkaufsautomaten werden die Fahrausweise, die durch Automaten aus-
gegeben werden, vom Verkehrs- und Betriebspersonal nicht verkauft. Ist an einer Haltestelle in keiner der beiden Fahrtrich-
tungen ein Automat aufgestellt oder betriebsbereit, hat der Fahrgast, der noch nicht in Besitz eines giiltigen Fahrausweises
ist, den erforderlichen Fahrausweis unverziiglich und unaufgefordert beim Betriebspersonal zu erwerben. In Ausnahmeféllen
kann der Fahrscheinverkauf standig oder voriibergehend durch sonstiges Verkehrs- und Betriebspersonal erfolgen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem Betriebspersonal auf Ver-
langen zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhéndigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle
angekommen ist und das Fahrzeug sowie die Bahnsteiganlage verlassen hat. Fahrt der Inhaber einer Zeitkarte iber deren
ortlichen Geltungsbereich der Zeitkarte hinaus, bendtigt er spatestens bei Beginn der Weiterfahrt fiir den iiber den Geltungs-
bereich hinausgehenden Teil der Fahrt einen zusétzlichen Fahrausweis. Nimmt ein Fahrkartenbesitzer einen anderen Fahr-
gast nach den geltenden Tarifbestimmungen kostenlos mit, so hat der Fahrkartenbesitzer oder die mitgenommene Person
bei einer Fahrausweiskontrolle die mitgenommene Person oder — als mitgenommene Person — den Fahrkartenbesitzer sofort
und unaufgefordert dem kontrollierenden Personal zu nennen bzw. zu zeigen. Eine spétere Geltendmachung der kostenlos
mitzunehmenden Person wird nicht anerkannt. Steigt der Fahrkartenbesitzer aus, so muss die mitgenommene Person fiir
die Weiterfahrt eine Fahrkarte l6sen.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absétzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der Beforderung
ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt unberiihrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb ohne Mdglichkeit des Fahrausweiserwerbs diirfen nur von Fahrgésten
mit hierfir glltigen Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen kdnnen aus Beweisgriinden
nicht mehr berlicksichtigt werden.

§7
Zahlungsmittel

(1) Das Beférderungsentgelt soll abgezéhlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Wechselgeld
von iiber 10 Euro herauszugeben und erheblich beschédigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen. Fiir das Fahrpersonal
besteht keine Verpflichtung mehr als insgesamt 20 Miinzstiicke anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Wechselgeld von iiber 10 Euro nicht herausgeben kann, erhdlt der Fahrgast eine Quittung tiber
den zuriickbehaltenen Betrag. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung
des Unternehmers abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, muss er die Fahrt abbrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung miissen sofort vorgebracht werden.
(4) An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklérten technischen Vorgaben zu zahlen.

(5) Fiir den Fahrkartenverkauf iiber das Handy (HandyTicket) gelten zusétzlich und ggf. abweichend die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir das HandyTicket. Das Fahrkartenangebot kann eingeschrankt werden. Ein Anspruch auf Teilnahme
am HandyTicket-Verfahren besteht nicht.

§8
Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beforderungstarifs benutzt werden,
sind ungiiltig und werden eingezogen, dies gilt insbesondere fiir Fahrausweise, die
1. nicht vorschriftsmaBig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,
2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke oder nicht vorschriftsmaBig ausgefiiliten Wertmarke und/oder Stammkarte
versehen sind,
3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschédigt, stark beschmutzt, unleserlich oder unerlaubt eingeschweiBt oder
laminiert sind, sodass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,
eigenméchtig gedndert oder unrechtméBig erworben oder hergestellt sind,
von Nichtberechtigten benutzt werden,
zu anderen als zu den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden (z. B. Tarifdnderung) verfallen sind,
ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden, bzw. nicht mit einem personlichen, zeitgemaBen Lichtbild, das an
der Stammkarte fest angebracht ist, versehen sind, wenn dieses fiir den personlichen Fahrausweis benétigt wird,
9. nach BahnCard-Tarif gelost wurden, der Fahrgast jedoch nicht im Besitz einer giiltigen BahnCard ist,
10. nurin Verbindung mit einer Zeitkarte giltig sind, wenn diese nicht vorgezeigt werden kann.
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Das Beforderungsentgelt wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung, einer Zeitkarte oder einem im Beforderungstarif vorgese-
henen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheinigung,
die Zeitkarte oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

(3) Fiir eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung ausgestellt. Ersatzanspriiche, insbeson-
dere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfélle, sind ausgeschlossen.

(4) Chipkarten sind Eigentum des Fahrgastes und kénnen ggf. weitere Tickets beinhalten die giiltig sind. Aus diesem Grund
wird das Beférderungsentgelt erhoben, die Chipkarte verbleibt aber im Besitz des Fahrgastes.

§9
Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgeltes verpflichtet, wenn er
1. fiir sich oder — soweit der Tarif hierfiir ein Beférderungsentgelt vorsieht — fiir von ihm mitgebrachte Tiere oder
Fahrréder keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat,
2. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei der Uberpriifung nicht vorzeigen kann,
3. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushéndigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 3 werden
nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder Abbuchen des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast
nicht zu vertreten hat. Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgelts verpflichtet ist, hat bei Aufforderung
durch das Priifpersonal, sich diesem gegeniiber mittels eines amtlichen Lichtbildausweises zu legitimieren. Soweit dies nicht
erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.



(2) In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhdhtes Beforderungsentgelt bis zu 60 € erheben. Er kann
jedoch das Doppelte des Beforderungsentgeltes fiir die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zuriickgelegten Strecke erheben,
sofern sich hiernach ein hoherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhohte Beférderungsentgelt nach dem
Ausgangspunkt der Linie bzw. bei der Eisenbahn nach der ganzen vom Zug zuriickgelegten Strecke berechnet werden,
wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht nachweisen kann. Mit der Zahlungsaufforderung oder Quittung Gber
die Zahlung eines erhohten Beforderungsentgelts kann die begonnene Fahrt beendet werden. Kinder bis zum vollendeten
15. Lebensjahr (bis einschlieBlich 14 Jahre), die das erhdhte Beforderungsentgelt nicht sofort entrichten kénnen, erhalten
eine Zahlungsaufforderung, die das Kind zur Fahrt am selben Tag bis Betriebsende wie mit einem TagesTicket berechtigt.

(2a) Wird das erhohte Beférderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so ist die Zahlung binnen 14 Tagen ab Zahlungsauffor-
derung zu leisten. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt fiir jede schriftliche Mahnung ein zusétzliches
Bearbeitungsentgelt von 5 € zu erheben. Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unbertihrt. Muss bei
Nichtzahlung des erhdhten Beforderungsentgeltes zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zusténdigen Behdrde
eingeholt werden, so sind die zusatzlichen Kosten vom Fahrgast zu tragen.

(3) Das erhohte Beforderungsentgelt erméaBigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7,00 €, wenn der Fahrgast innerhalb von
14 Tagen ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unternehmers nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber einer giiltigen personlichen Zeitkarte war. Soweit § 12 Absatz 3 EVO fiir Fahrten mit der Eisenbahn giinstigere
Regelungen vorsieht, bleiben diese unberiihrt.

(4) Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmers unberiihrt.

§10
Erstattung von Befdrderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahraus-
weises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird eine Fahrkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten
Beforderungsentgelt und dem fiir die zuriickgelegte Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage
des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte wegen Krankheit, Unfall oder Tod des Inhabers (érztliche Bescheinigung notwendig) nicht oder nur
teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fiir die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgeltes fiir die
durchgefiihrten Einzelfahrten, ggf. auch unter Anrechnung von TagesTickets, auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises
erstattet. Firr die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als durchgefiihrt gelten, ist der
Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der
Post maBgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur dann und nur bei personlichen Zeitkarten beriicksichtigt werden, wenn
die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse iiber Krankheit oder Unfall des Fahrgastes
vorgelegt wird, die die Reiseunfahigkeit bedingt; entsprechend ist bei Vorlage einer Todesbescheinigung zu verfahren. Bei
der Anrechnung des Beférderungsentgelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird eine ErméBigung nur bei Vorliegen
der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir eine einfache Fahrt zugrunde gelegt.

(4) Antrége nach den Absétzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spétestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des Fahraus-
weises bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen, das den Fahrausweis verkauft hat. Bei Fahrscheinen, die ausschlieBlich
flir den Eisenbahnverkehr ausgestellt sind, erloschen die Anspriiche auf Fahrpreiserstattung nach dieser Vorschrift, wenn sie nicht
binnen 6 Monaten nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei dem Eisenbahnunternehmen geltend gemacht werden.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt von 5,00 € sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr
abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung
aufgrund von Umstanden beantragt wird, die das Unternehmen zu vertreten hat.

(6) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Absatz 1 Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des
entrichteten Entgelts.

§11
Befirderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Mitnahme von Sachen besteht, soweit nicht Absatz 6 etwas Abweichendes bestimmt, nur bei Handge-
pack, das ein Fahrgast gleichzeitig mit zwei Hénden tragen kann und im Rahmen der nachfolgenden Regelungen. Sachen
werden nur bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht beldstigt werden kénnen. Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus,
wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt iiber das (ibliche MaB verldngert wird oder die Gefahr besteht, dass aufgrund der
Mitnahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahrgéste haben wegen der Unterbringung der
Sachen die Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

(2) Von der Beférderung sind geféhrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, ibel riechende oder &tzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder verschmutzt werden konnen,
3. Gegenstande, die iiber die Wagenumgrenzung hinausragen,
4. elektronische Fahrzeuge (E-Tretroller) ohne StraBenzulassung.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern im Kinderwagen und Rollstuhlfahrenden richtet sich nach den Vorschriften
des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen und
Rollstuhlfahrende nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung iber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal. Die
Mitnahme von E-Scootern ist zuldssig, sofern die Bedingungen laut ,Erlass der Lander ber die Beférderungspflicht fiir
E-Scooter mit aufsitzender Person in Linienbussen des OPNV* vom 15. Mérz 2017 erfilllt sind. In StraBenbahnen und
S-Bahnen sind E-Scooter von der Beforderung ausgeschlossen. Selbstbalancierende Fahrzeuge mit oder ohne Sitz im Sinne
des § 1 eKFV (Segways und Hoverboard) sind in Bussen, StraBenbahnen und S-Bahnen von der Beférderung ausgeschlossen.
Nicht selbstbalancierende, einspurige Fahrzeuge, die den Anforderungen des § 2 eKFV entsprechen (E-Roller), werden wie
Fahrrader behandelt.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht beléstigt oder geschédigt werden kdnnen. Soweit durch mitgefiihrte
Sachen Schiden an Personen oder Gegenstinden entstehen, gelten die allgemeinen Haftungsvorschriften.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an welcher Stelle
sie unterzubringen sind.

(6) Die Beforderung von Reisegepéck richtet sich bei der Eisenbahn nach den §§ 25 ff. EVO sowie den erganzenden Rege-
lungen in § 17.

§12
Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beforderung von Tieren sind § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1, 4 und 5 entsprechend anzuwenden.
(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert. Hunde miissen — soweit sie nicht in geeig-
neten Behdltnissen mitgenommen werden — an der kurz gehaltenen Leine gefiihrt werden; Hunde, die Mitreisende gefahrden

kdnnen, missen einen Maulkorb tragen, der ein BeiBen ausschlieBt. Kampfhunde sind von der Beftrderung ausgeschlossen.
Im Ubrigen gelten die hierzu erlassenen Verordnungen des Landes Baden-Wiirttemberg.

(3) Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten, sind diese zur Beférderung stets
zugelassen.

(4) Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behéltnissen mitgenommen werden.

(5) Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden Reinigungskosten nach
§ 4 Absatz 6 erhoben.



§13
Fundsachen

(1) Fundsachen sind geméB § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlierer
durch das Fundbiiro des Unternehmens gegen Zahlung eines Entgeltes fiir die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige
Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann.
Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen. Zum Zwecke der Wahrung des Finderlohnanspruches hat
der Verlierer bei Abholung des Fundgegenstandes seine vollstandige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

§14
Haftung

(1) Der Unternehmer haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich
trégtoder mitsich fiihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Bei der Beférderung im StraBenbahn- und Linienverkehr
mitKraftfahrzeugen haftetder Unternehmer fiir Sachschéden gegeniiber jeder befdrderten Person nur bis zum Hochstbetrag von
1.000€; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschéden aufVorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zuriickzufiihren sind.
Bei einem vom Unternehmer verursachten Verlust oder Beschadigungen von Rollstiihlen und anderen Mobilittshilfen oder
Hilfsgerdten umfasst die Entschadigung jedoch mindestens den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der
verloren gegangenen oder beschadigten Ausriistung oder Geréte. Unfélle bzw. Sachschéden sind innerhalb von 4 Wochen
an das Unternehmen zu melden.

§15
Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechungen sowie Platzmangel
begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewéhr fiir das Einhalten von Anschliissen ibernommen. Der
Anspruch auf Beforderung gilt auch als erfiillt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen Griinden andere als im Fahrplan ange-
gebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden. Weitergehende Anspriiche aus § 17 EVO bei einer
Beférderung mit der Eisenbahn bleiben unberiihrt.

§16
Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Befdrderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des Unternehmers.

§17
Besondere Bestimmungen fiir die Mitnahme von Fahrradern

In den Fahrzeugen der beteiligten Unternehmen ist die Mitnahme von Fahrrddern geméB der nachfolgend aufgefiihrten
Regelung gestattet:

Ein Anspruch auf Mitnahme von Fahrridern besteht nicht. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des § 11. Jeder Fahrgast
darf nur ein Fahrrad mitnehmen. Die Mitnahme ist auf zweirddrige einsitzige Fahrrader, zusammengeklappte Fahrradan-
hanger und Fahrrader mit Trethilfe durch einen Elektro-Hilfsmotor (z. B. Pedelec) sowie Tretroller mit Elektrohilfsmotor
beschrénkt. Zweirdder mit Motorausriistung sowie Sonderkonstruktionen (z. B. Mofas, Lastenrdder, Tandems) sind von
der Mitnahme ausgeschlossen. Zusammengeklappte Faltfahrrader gelten nicht als Fahrrad. In besonderen Ziigen kdnnen,
sofern ausreichend Platz vorhanden ist, auch Liegeréder, Tandems sowie Dreirdder mitgenommen werden.
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m Verkehrsmittel Zeitliche Regelung

Alle Busunter- Bus Alle Buslinien — Montags bis freitags ab 19 Uhr, samstags, sonn- und

nehmen im VPE ausgenommen sind  feiertags ohne zeitliche Einschrénkung unentgeltlich
Anruf-Sammeltaxi ~ (max. 2 Fahrrader im Fahrzeug), soweit Platz vorhan-
und Nachttaxi den ist.

Alle Schienen- Zug alle Montags bis freitags vor 6 sowie nach 9 Uhr; sams-

Unternehmen Stadtbahn tags, sonn- und feiertags ohne zeitliche Einschrénkung

im VPE unentgeltlich. Von Montag bis Freitag zwischen 6 und
9 Uhr ist ein Einzelfahrschein fiir Erwachsene fiir 2
Zonen zu losen. Inhaber einer BahnCard 100 kénnen in
den Ziigen und den Stadtbahnen ein Fahrrad kosten-
los mitnehmen.

Es ist zu beachten, dass die Fahrrader wéhrend der Fahrt festzuhalten oder sicher zu verstauen sind, damit bei unerwar-
tetem Bremsen keine Fahrgdste geféhrdet werden. In den Bussen sind die Fahrrader im Stehplatzbereich der 2. Bustir
unterzubringen. Eine Rad-Verladung am Rad-Hecktréger erfolgt auf Anweisung des Fahrpersonals. Der Fahrgast verladt das
Rad selbst. Im Bahnverkehr sind die Fahrrader in besonders gekennzeichneten Bereichen (Fahrradsymbol) unterzubringen.

§18
Zusatzliche Regelungen fiir die Ziige der DB

Fiir Fahrten innerhalb des Verbundraumes werden Fahrausweise nach dem Gemeinschaftstarif des VPE ausgegeben.
In den Ziigen der DB Regio AG findet grundsétzlich kein Verkauf von Verbundfahrausweisen statt. Im Verbundraum kann die
DB den Verkauf bei Fahrkartenausgaben und sonstigen Verkaufsstellen in Abstimmung mit dem VPE auf bestimmte Verbund-
fahrausweise beschrénken sowie einen ausschlieBlichen Verkauf aus Fahrausweisautomaten vorsehen.

1. Erwerb von Fahrausweisen

1.1. Ist an einer Haltestelle in keiner der beiden Richtungen ein Automat aufgestellt oder betriebsbereit und eine vorhan-
dene Verkaufsstelle geschlossen, hat der Fahrgast, der noch nicht im Besitz eines giiltigen Fahrausweises ist, den
erforderlichen Fahrausweis unverziiglich im Zug zu erwerben:

— an einem Automaten,
— bei einem Zugbegleiter oder
— dem Priifpersonal in Form einer Teilzahlung fiir die konkrete Fahrstrecke zu einer Fahrpreisnacherhebung.

1.2.  Meldet ein Fahrgast in einem mit dem Hinweis ,Bitte nur mit giltiger Fahrkarte* gekennzeichneten Zug dem Zug-
begleiter unverziiglich und unaufgefordert, dass er keinen giiltigen Fahrausweis besitzt, hat er auBer dem Fahrpreis
einen Betrag in der in den BB Personenverkehr fiir diesen Fall festgelegten Hohe (Bordpreis) zu zahlen, wenn er den
Fahrpreis und ggf. Zuschldge sofort zahit.

Der Bordpreis ist nicht zu zahlen, wenn der Ubergang in die 1. Klasse gewiinscht wird oder die Voraussetzung nach

1.1 erfilllt ist.

2. Fahrausweise fiir Fahrten zwischen Bahnhofen im Verbundraum und Bahnhdfen auBerhalb dieses Gebietes

Bei Fahrten im verbundiiberschreitenden Verkehr muss der Fahrgast grundsatzlich im Besitz eines giiltigen Fahraus-
weises nach den BB Personenverkehr ab dem Reiseantrittsbahnhof sein, sofern nicht besondere Regelungen im verbund-
liberschreitenden Verkehr gelten. Sofern beim Reiseantrittsbahnhof ein Fahrausweis nach den BB Personenverkehr zum
Reiseziel nicht erhaltlich ist, hat der Reisende eine ,Fahrkarte Anfangsstrecke” nach den BB Personenverkehr zu lésen.



§19
Mobilititsgarantie und Fahrgastrechte

Abschnitt 1: VPE-Mobilitdtsgarantie

(1) Im Rahmen der Mobilitdtsgarantie besteht fiir Inhaber von Zeitkarten bei Verspatungen und Fahrtausfallen die Maglich-
keit, auf ein Taxi umzusteigen und sich den Fahrpreis fiir das Taxi im Nachhinein erstatten zu lassen. Sie greift, wenn der
Fahrgast verniinftigerweise davon ausgehen kann, dass er sein Fahrziel mit den zur Fahrt benutzten VPE-Verkehrsmitteln
um mehr als 30 Minuten spéter als im Fahrplan ausgewiesen erreichen wird, und er keine Mdglichkeit hat, andere das
Fahrziel erreichende VPE-Verkehrsmittel zu nutzen. MaBgeblich ist der jeweils giiltige Fahrplan unter Berlicksichtigung der
grundsétzlich vorgesehenen Zeitanteile fiir Umsteigebeziehungen (Fahrplanauskunft unter www.vpe.de).

(2) Anspruchsberechtigt sind Besitzer einer Monats- oder Jahreskarte fiir Erwachsene (auch Ubergangszeitkarten und
Deutschlandtickets), einer Netz 9, eines Job-Tickets Erwachsene sowie Personen mit Schwerbehindertenausweis inkl.
Freifahrtberechtigung. Die VPE Mobilitdtsgarantie gilt fiir Fahrten mit dem Deutschlandticket innerhalb des VPE, allerdings
nur fiir Kunden, die im Gebiet des VPE ihren Wohnsitz haben und ihr Deutschlandticket beim VPE erworben haben.
Eine Erstattung kann pro Fahrt und Fahrausweis nur einmal geltend gemacht werden. Die Taxikosten werden bei Jahres-
karten bis zu 50 Euro, bei Monatskarten sowie Personen mit Schwerbehindertenausweis inkl. Freifahrtberechtigung bis
zu 35 Euro ersetzt.

(3) Der Fahrgast hat eine vom Taxiunternehmen ausgestellte Quittung zusammen mit dem ausgefiillten Erstattungsformular
fiir die Mobilitatsgarantie, das unter www.vpe.de vorgehalten wird, innerhalb von zwei Wochen vorrangig beim betroffenen
VPE-Verkehrsunternehmen oder beim VPE einzureichen (Ausschlussfrist). Die Erstattung erfolgt durch Bankiiberweisung.
Eine Barauszahlung sowie eine Verrechnung beim Fahrscheinkauf sind nicht méglich.

(4) Die Inanspruchnahme ist ausgeschlossen, wenn die Verspétung oder der Fahrtausfall nicht auf das Verschulden eines
der im VPE kooperierenden Verkehrsunternehmen zuriickgeht. Insbesondere begriinden Unwetter, Bombendrohungen,
Streik, Suizid und Eingriffe Dritter in den Eisenbahn-, StraBenbahn- und Busverkehr keinen Anspruch auf Leistungen aus der
Mobilittsgarantie. Die Erstattung ist auch ausgeschlossen, wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall auf ein Verschulden
des Fahrgasts zuriickgehen oder ihm vor dem Kauf des Fahrscheins bekannt waren. Sie ist ferner ausgeschlossen, wenn
sie auf MaBnahmen wie StraBen- oder Streckensperrungen beruht bzw. auf andere Félle hdherer Gewalt.

(5) Die VPE-Mobilitdtsgarantie besteht parallel zu den Kundengarantien bzw. Fahrgastrechten anderer Verkehrsunternehmen.
Anspriiche aus demselben Sachverhalt kdnnen jedoch nur einmal geltend gemacht werden.

Abschnitt 2: Garantiezusagen der RVS Regionalbusverkehr Siidwest GmbH fiir den Stadtverkehr Pforzheim

(1) Ankunftsgarantie: Dem Fahrgast wird garantiert, dass er auch bei Fahrtausfall, Verspatung oder Anschlussverlust sein Ziel
erreicht. Die Ankunftsgarantie wird durch den Betreiber (RVS Regionalbusverkehr Siidwest GmbH, RVS) gewahrt, sobald der
Fahrgast verniinftigerweise davon ausgehen kann, dass er sein Fahrtziel mit den zur Fahrt vorgesehenen Verkehrsmitteln
unter Inanspruchnahme von Leistungen dieses Auftrages um mehr als 20 Minuten spéter als im Fahrplan ausgewiesen errei-
chen wird. Dies gilt auch, wenn der Fahrgast den von ihm geplanten Bus infolge einer um mehr als eine Minute verfriihten
Abfahrt dieses Busses an der Haltestelle verpasst. In diesen Féllen gewéahrt die RVS dem Fahrgast das Recht auf eine Ersatz-
beforderung. Hierzu hat der Fahrgast unverziiglich telefonisch Kontakt mit der RVS aufzunehmen, um ihr die Méglichkeit zu
geben, eine Ersatzbeforderung zu stellen. Hinweise hierzu (einschlieBlich der entsprechenden Telefonnummer) sind auf allen
Fahrplanaushangen gut lesbar abgedruckt. Ist die RVS nicht erreichbar oder stellt keine Ersatzbeforderung zur Verfiigung,
gewahrt die RVS dem Fahrgast die Mdglichkeit, die Reise mit einem durch den Fahrgast gerufenen Taxi fortzusetzen. Die
RVS erstattet den Fahrpreis der Taxifahrt bis zu einem Betrag von € 50,00 im Nachhinein. Weitergehender Schadensersatz
ist ausgeschlossen; sind von der Garantie erhdhte Kosten fiir durch die Verspétung erforderlich werdende Um- bzw. Neubu-
chungen bei Reisen mit Ubergéngen auf den schienen- sowie straBengebundenen Fernverkehr (Fernreiseziige, Fernbusse),
auf Flugzeuge, Fahrgastschiffe und Busdienste im Gelegenheitsverkehr nicht umfasst.

(2) Garantie fur richtige und vollstdndige Auskunft: Die RVS garantiert fiir die vollsténdige und richtige Auskunft durch das
eingesetzte Fahr-, Verkaufs- und Informationspersonal sowie durch Angaben/Anzeigen insbesondere an den Fahrzeugen
und in den Informationsmedien der RVS. Das gilt insbesondere fiir Angaben/Auskiinfte zu Fahrzeiten und Anschliissen,
zur Ortlichkeit von Haltestellen/Umsteigepunkten, bei der Ziel- und Linienwegbeschilderung der Busse sowie bei Halte-
stellen- und Standortinformationen in den Bussen. Die Garantie umfasst auch die Pflicht zur richtigen und vollsténdigen
Information Uiber Baustellen und sonstige vortibergehende Abweichungen in den Medien, im Internet und an den Haltestellen.
Sind Auskiinfte nicht richtig oder nicht vollstandig, steht dem Kunden eine Entschadigung fiir durch die falsche Auskunft
verursachte erhohte Kosten bis zu € 50,00 zu.
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(3) Garantie fiir richtigen Fahrscheinverkauf: Der Betreiber garantiert fiir den Vertrieb der Fahrausweise bei Vorverkaufsstel-
len und im Fahrzeug entsprechend den Vertriebsrichtlinien des VPE. Die Garantie umfasst insbesondere auch die Ausgabe
durchgehender Fahrausweise im VPE und durchgehender Tarifangebote des Landes Baden-Wiirttemberg sowie die Beratung
der Kunden zur preisgiinstigsten Maglichkeit. Hierzu gelten die {iblichen Beweislastregelungen. Im Garantiefall steht dem
Kunden eine Entschadigung zu.

(4) Sauberkeitsgarantie: Die RVS garantiert, dass die Benutzung ihrer Busse nicht zu Beschédigungen, Verfarbungen und/
oder Zerstorungen von Kleidungs- und Gepéckstiicken der Fahrgaste fiihrt. Der Fahrgast hat im Garantiefall den Schaden
unverziiglich, nach Mdglichkeit noch beim Fahrpersonal, ansonsten am Kundentelefon anzuzeigen. lhm steht dann eine
Entschédigung zu. Die Beweislast richtet sich nach den allgemeinen zivilrechtlichen Vorschriften.

Erstattungsregelungen

Erstattung von Fahrtkosten: Fihrt ein Nicht-Einhalten der Ankunftsgarantie nach (1) oder die Erteilung falscher Auskiinfte
nach (2) zu einer Verldngerung der Reisezeit eines Fahrgastes um mehr als 20 Minuten, ist die RVS dem Fahrgast zum
Ersatz der entstandenen Taxikosten von bis zu 50,00 € je Fahrgast und Vorfall zur Erreichung des Fahriziels oder alternativ
zur Riickkehr zum Ausgangspunkt verpflichtet.

Voraussetzung des Anspruches ist, dass der Fahrgast — innerhalb von zwei Wochen nach dem Vorfall bei der RVS oder einer
Vorverkaufsstelle einen Antrag einreicht, — aus dem Datum, geplante Abfahrts- oder Ankunftszeit, Liniennummer, Fahriziel,
Haltestelle und gegebenenfalls verpasster Anschluss hervorgehen, — im Fall von (2) eine inhaltliche Beschreibung enthalten
ist, warum eine Auskunft fehlerhaft war, und — dem Antrag priiffdhige Belege (iber die dadurch verursachten Kosten fiir die
Taxinutzung beifiigt sind.

Der Garantieanspruch ist nicht gegeben, soweit die Pflicht zur Durchfiihrung der Verkehrsleistungen im Einzelfall entféllt,
insbesondere auch bei Fahrtausféllen, die direkt durch einen Streik der Mitarbeiter der RVS verursacht wurden. Der Garantie-
anspruch besteht nicht, wenn die RVS gegeniiber dem Fahrgast auf geeignete Weise nachvollziehbar darlegt, dass die
nétigen Voraussetzungen nicht vorliegen.

Erstattung von erhohten Kosten infolge falschen Fahrscheinverkaufs: Fiihrt ein Nicht-Einhalten der Garantie nach (3) dazu,
dass der Fahrgast eine teurere Fahrkarte als die fiir seinen Fahrtzweck preisgiinstigste erworben hat, ist die RVS dem Fahr-
gast zum Ersatz des Differenzbetrages zwischen dem Preis des vom Fahrgast erworbenen und dem fiir seinen Fahrtzweck
preisglinstigsten Tickets zuziiglich einer Entschadigung von pauschal 10,00 € verpflichtet.

Voraussetzung des Anspruches ist, dass der Fahrgast innerhalb von zwei Wochen nach dem Vorfall bei der RVS oder einer
Vorverkaufsstelle einen Antrag einreicht, aus dem die genaue Bezeichnung von Ort (Vertriebsstelle/Haltestelle/Bus mit
Bezeichnung der Linie), Datum und Uhrzeit des fehlerhaften Fahrscheinverkaufs sowie die genaue Beschreibung des Fahrt-
zweckes des Fahrgastes hervorgehen, und dem Antrag die entwerteten Original-Fahrscheine beifiigt. Der Garantieanspruch
besteht nicht, wenn die RVS gegeniiber dem Fahrgast auf geeignete Weise nachweist, dass die notigen Voraussetzungen
nicht vorliegen.

Erstattung von Kosten im Rahmen der Sauberkeitsgarantie: Wird die Garantie nach (4) nicht eingehalten, so ist die RVS dem
Fahrgast auf Antrag zum Ersatz der nachgewiesenen Reinigungskosten oder, falls eine Reinigung nicht mdglich ist, der
nachgewiesenen Kosten einer Ersatzbeschaffung jeweils bis zu einer Hohe von 100,00 € je Fall verpflichtet.

Die Geltendmachung des Garantieanspruchs setzt voraus, dass der Fahrgast den Schaden unverziiglich beim Fahrpersonal
angezeigt hat. Das Fahrpersonal hdlt fiir derartige Félle den Vordruck einer Bestétigung dartiber bereit, dass der Fahrgast
den Vorfall beim Fahrer gemeldet hat. Der Garantieanspruch besteht nicht, wenn die RVS dem Fahrgast nachweist, dass
der Schaden nicht durch die Benutzung seiner Fahrzeuge entstanden ist.

Fiir die Mitteilung lhrer Beanstandung haben Sie mehrere Maglichkeiten: Sie kommen in unser Kundencenter oder Sie
schicken uns einen Brief, eine E-Mail oder Sie kontaktieren uns telefonisch.

Kundencenter Siidwestbus, DeimlingstraBe 25, 75175 Pforzheim, Telefon: 07231 4431474,

E-Mail: pforzheimfaehrtbus@deutschebahn.com, Internet: www.pforzheimfaehrtbus.de



Abschnitt 3: Fahrgastrechte — Besondere Regelungen im Eisenbahnverkehr

(1) Fur Fahrten in Eisenbahnziigen sind Rechte und Pflichten der Fahrgéste aufgrund der Verordnung (EG) 1371/2007 sowie
nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) auch fiir Inhaber fiir Fahrkarten nach diesem Verbundtarif abschlieBend in
den Beforderungsbedingungen des oder der jeweiligen vertraglichen Beforderer geregelt (ndheres hierzu siehe auch unter
www.fahrgastrechte.info). Darliber hinaus gelten die im Folgenden dargestellten besonderen Regelungen.

(2) Durch diese Regelungen werden ausschlieBlich Fahrkarten nach dem Gemeinschaftstarif des VPE erfasst, die zur Eisenbahnfahrt
genutzt werden.

(3) Die Fahrgastrechte, die dem Fahrgast durch Verspétung erwachsen, werden nur wirksam, soweit die Ursache und Wirkung
einer Verspétung im Bereich der tatséchlichen oder geplanten Eisenbahnbeforderung eingetreten ist.

(4) Der Auszahlungsbetrag fiir eine Entschédigung muss mindestens 4 € betragen. Fahrpreisentschadigungen unter diesem
Betrag werden nicht ausgezahlt.

(5) Das im Eisenbahnverkehr vorgesehene Recht, einen anderen, hoherwertigeren als den vorgesehenen Zug zum Zielort zu
wabhlen, gilt nicht fiir Nutzer von Baden-Wiirttemberg-Tickets, Schénes-Wochenende-Tickets, MetropolTagesTickets, Kombi-
karten (Veranstaltungskarten mit Fahrtberechtigung), Schwarzwald-Géastekarten Konus, Schnuppertickets und TagesTickets.

(6) Anspriiche nach den eisenbahnrechtlichen Regelungen konnen direkt bei den betriebseigenen Verkaufsstellen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen gestellt werden. Erstattungsvordrucke sind auch im Internet abrufbar.

(7) Im Ubrigen gelten die besonderen Regelungen der Eisenbahnbeférderungsunternehmen (siehe Absatz 1).

(8) Die Fahrgastrechte der Eisenbahnunternehmen bestehen parallel zur VPE-Mobilitdtsgarantie bzw. zu den Garantiezusagen
der RVS Regionalbusverkehr Stidwest GmbH. Anspriiche aus demselben Sachverhalt kinnen nur einmal geltend gemacht werden.

B. Tarifbestimmungen und Fahrpreise

B1 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den Linien und Strecken der in § 1
der Beforderungsbedingungen des Verkehrsverbundes Pforzheim-Enzkreis GmbH (VPE) genannten Verkehrsunternehmen. Sie
gelten auf den Linien der Deutschen Bahn AG grundsitzlich in allen Ziigen der Produktklasse C (Interregio-Express, Regional-
Express, Regionalbahn und S-Bahn [IRE, RE, RB]). Die Tarifbestimmungen finden keine Anwendung in IC-/EC- und ICE-Ziigen.

B2 Preisbildung

Fiir die Preisbildung ist der Tarifraum in Zonen eingeteilt (siehe Tarifzonenplan Anhang 3). Die Kennzeichnung der Tarifzonen
erfolgt durch Zahlen (Zonennummern). Die Fahrpreise ergeben sich aus der Fahrpreistafel (Anhang 4). Der Fahrpreis richtet
sich nach Anzahl der Tarifzonen, die befahren werden (tatsachlich benutzter Weg). Start- und Zielzonen zahlen mit. Zonen,
die bei einer Fahrt mehrmals durchfahren werden, werden bei der Preisbildung nur einmal berechnet. Die Zuordnung der
einzelnen Stidte und Gemeinden zu den Tarifzonen ergibt sich aus dem Ortsverzeichnis (Anhang 1). Die Tarifzone 10/30,
Pforzheim, wird grundsatzlich als zwei Zonen gerechnet.

Beginnt eine Fahrt an einer Haltestelle, die auf einer Zonengrenze liegt, zéhlt diese Haltestelle zu der Zone, in der die Fahrt
weitergefiihrt wird. Ebenso zéhlt bei Ende der Fahrt die Haltestelle, die auf einer Zonengrenze liegt, zu der Zone, aus der
die Fahrt kommt. Fahrten entlang der Zonengrenze zéhlen jeweils nur zu einer Zone. Mit Zeitfahrkarten kénnen bei gleicher
Zonenzahl auch mehrere Wege zwischen Start- und Zielort der Fahrt benutzt werden. Bei unterschiedlicher Zonenzahl ist
der langere Weg zu bezahlen.
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B3 Fahrkarten
Fahrkarten des Gemeinschaftstarifes sind:

B 3.1 Fahrkarten mit beschrénkter Fahrtenzahl

— Einzelfahrschein fiir Erwachsene bzw. Kinder

— Einzelfahrschein mit BahnCard-ErmaBigung fiir Erwachsene
— Zuschlag 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen

— Kurzstreckenfahrschein

— Sonderfahrscheine und Kombikarten

— Fahrrad-Fahrschein

— KurCard (KONUS)

— KultTour

B 3.2 Fahrkarten mit unbeschrankter Fahrtenzahl

— TagesTicket 3 Zonen

— TagesTicket Netz

— TagesTicket Kids

— StadtTicket Mihlacker

— Monatskarte fiir Erwachsene

— Monatskarte fiir Schiiler, Studenten und Auszubildende

— Deutschlandticket

— Jahreskarte

— Netz 9 solo, Netz 9

— D-Ticket JugendBW (vormals VPE JugendticketBW)

— Studi-Ticket der Hochschule Pforzheim, Anschluss-Studi-Ticket

— Job-Ticket

— Ubergangstarif Monats- und Jahreskarte fiir KWV-, VGC bzw. WS-Zeitkartenbesitzer

— TagesTicket Kombi

— Zuschlag 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen

— Sonderfahrscheine und Kombikarten/CiCoBW

Im VPE anerkannte Tarifangebote des Baden-Wiirttemberg-Tarifs (Baden-Wiirttemberg-Tickets, MetropolTagesTicket,
RegioX-Ticket) gemaB den jeweils geltenden Tarifbestimmungen der Baden-Wiirttemberg-Tarif Gesellschaft.

B 3.3 Kinder

Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr (bis 5 Jahre einschlieBlich) werden unentgeltlich befordert, wenn sie in Begleitung
einer Aufsichtsperson reisen. Eine Aufsichtsperson kann bis zu 2 Kinder oder alle Kinder der Familie der Aufsichtsperson bis
zum vollendeten 6. Lebensjahr (bis einschlieBlich 5 Jahre) kostenlos mitnehmen. Sonst ist der Fahrpreis fiir Kinder zu entrich-
ten. Fiir Kinder vom vollendeten 6. Lebensjahr an (ab 6 Jahre) bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis 14 Jahre einschlieB-
lich) gelten die Kinderfahrpreise. Fiir Kindergartengruppen und Schulklassen gelten besondere Bedingungen nach B 4.8

B4 Einzelbestimmungen

B 4.1 Einzelfahrschein fiir Erwachsene bzw. Kinder

Einzelfahrscheine gelten fiir eine Fahrt in Richtung auf das Fahrtziel und innerhalb des VPE-Tarifbereichs innerhalb der Giil-
tigkeitsdauer, fiir die sie gelost sind. Umsteigen und Fahrtunterbrechungen sind beliebig oft gestattet. Rund- und Riickfahrten
innerhalb der geldsten Zonen sind unzuldssig.

Einzelfahrscheine haben folgende Giiltigkeitsdauer (einschlieBlich Umsteigezeit und Fahrtunterbrechung):
— 60 Minuten bei Fahrten innerhalb der Stadtgebiete Pforzheim bzw. Mihlacker

— 120 Minuten bei allen anderen Fahrten

Einzelfahrscheine sind nicht tibertragbar.

B 4.2 Einzelfahrschein mit BahnCard-ErméBigung

Inhaber einer BahnCard 25, BahnCard 50 oder BahnCard 100 der Deutschen Bahn AG erhalten einen Einzelfahrschein zu
einem vergiinstigten Tarif. Sie werden fiir Erwachsene ausgegeben. Die giiltige BahnCard ist mitzufiihren und auf Verlangen
vorzuzeigen. Im Ubrigen gelten die Bedingungen fiir Einzelfahrkarten nach B 4.1.



B 4.3 Zuschlag 1. Klasse der Eisenbahnunternehmen

Fiir die Benutzung der 1. Klasse ist zusétzlich zum Fahrschein (bei Gruppenfahrten generell je Person) ein Zuschlag zu
l6sen, wenn nicht bereits auf dem Fahrschein ein Aufdruck 1. Klasse aufgedruckt ist. Es werden Zuschldge fiir Einzelfahrten
und Erwachsenen-Zeitkarten ausgegeben. Die zeitliche Giiltigkeit des Zuschlages richtet sich nach den Bestimmungen der
jeweiligen Fahrkarte. Der Preis des Zuschlages fiir die Benutzung der 1. Klasse ist einheitlich fiir Erwachsene und Kinder.
Der Zuschlag 1. Klasse wird ausgegeben zu einem Pauschalpreis fiir eine einzelne Fahrt, unabhéngig von der durchfahrenen
Zonenanzahl. AuBerdem wird er ausgegeben fiir Erwachsenen-Zeitkarten, dieser betrdgt monatlich einen Pauschalpreis (bei
Monatskarten fiir Schiiler, Studenten und Auszubildende sowie Studi-Tickets ist der Ubergang in die 1. Klasse nicht mdglich).
In Verbindung mit einem Einzelfahrschein oder einer Zeitkarte gilt der Zuschlag stets innerhalb des ortlichen Geltungsbe-
reichs des Einzelfahrscheines oder der Zeitkarte, bei D-Ticket Kunden in Baden-Wiirttemberg.

B 4.4 Kurzstreckenfahrschein

Der Kurzstreckenfahrschein ist ein Einzelfahrschein nach B 4.1. Er gilt fiir eine Fahrt ohne Fahrtunterbrechung und ohne
Umstieg montags bis freitags ab 9.00 Uhr, samstags, sonn- und feiertags ganztags. Er gilt jeweils innerhalb einer gesamten
Gemeinde bzw. innerhalb der Stadt Heimsheim, Maulbronn, Miihlacker, Knittlingen oder Neuenbiirg. In der Stadt Pforzheim
gilt der Kurzstreckenfahrschein zur Fahrt von bis zu drei Haltestellen (Einstiegshaltestelle nicht mitgerechnet). Der Kurzstre-
ckenfahrschein gilt nicht in Schienenfahrzeugen.

B 4.5 TagesTickets
Das TagesTicket berechtigt zu beliebig hdufigen Fahrten im jeweiligen Geltungsbereich innerhalb der Geltungsdauer. Die
Geltungsdauer beginnt am Geltungstag bis 3.00 Uhr des Folgetages.

B 4.5.1 TagesTicket 3 Zonen/Netz

Das TagesTicket gilt fiir

— bis zu fiinf gemeinsam reisende Personen oder

— eine Person mit beliebig vielen eigenen Kindern bzw. Enkeln bis einschlieBlich 14 Jahren (sog. ,Familien-
kinder“) und eine weitere zahlungspflichtige Person (mit TagesTicket fiir zwei Personen). Das heiBt, reisen maxi-
mal zwei zahlungspflichtige Personen (Erwachsener oder Kind ab 15 Jahre) zusammen, so kann ein Erwachse-
ner beliebig viele eigene Kinder bzw. Enkel bis einschlieBlich 14 Jahren ohne zusétzliche Kosten mitnehmen.
Mitgefihrte entgeltpflichtige Hunde werden bei der Ermittlung der Teilnehmerzahl als Person/Erwachsener beriicksich-
tigt. Die Anzahl der gemeinsam reisenden Personen muss beim Kauf der TagesTickets angegeben werden. Im Falle
von Reisenden, die mit beliebig vielen eigenen Kindern bzw. Enkeln reisen, ist lediglich die Anzahl der Erwachsenen
anzugeben. Nachtragliche Anderungen (Ergénzungen oder Streichungen) sind nicht méglich.

Das TagesTicket wird fiir 2 Geltungsbereiche ausgegeben. Der jeweilige Geltungsbereich wird durch die befahrenen Zonen
bestimmt. Es werden Fahrkarten fiir folgende Geltungsbereiche ausgegeben:

— bis zu 3 Zonen

— bis zu 5 Zonen (Netz).

B 4.6 Mobile Tickets/Elektronische Fahrausweise
Besondere und ergénzende Tarifbestimmungen fiir den Erwerb und die Nutzung von elektronischen Fahrausweisen

B 4.6.1 DB Navigator

Beim ,,DB Navigator” handelt es sich um elekironische Fahrkarten, die gemaB den jeweils giiltigen Beforderungsbedin-
gungen und Tarifbestimmungen bargeldlos per Handy erworben werden kénnen. Um eine elektronische Fahrkarte zu
erwerben, muss sich der Nutzer zuvor im App-Store die Applikation der Deutschen Bahn downloaden.

B 4.6.1.1 Anwendungsbereich

Der Geltungsbereich umfasst den Verkehrsraum des Verkehrsverbundes Pforzheim-Enzkreis (VPE). Fiir Fahrten mit dem ,DB
Navigator” gelten ausschlieBlich die Verbundtarife des VPE. Ergdnzend zu diesen Tarifbestimmungen gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir den DB Navigator der Deutschen Bahn.
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B 4.6.1.2 Angebot

Es werden Fahrkarten in elektronischer Form als ,HandyTicket“ verkauft. Die Fahrkarten sind nicht iibertragbar und gelten
zum sofortigen Fahrtantritt. Die Monatskarten fiir Erwachsene sind gleitende persénliche Monatskarten. Der Tag des Beginns
kann frei gewahlt werden. Diese Monatskarten gelten bis zum gleichen Tag des Folgemonats (einschlieBlich). Ist der letzte
Geltungstag ein Samstag, Sonntag oder Feiertag, gilt die Monatskarte noch am ndchstfolgenden Werktag. Die Berechnung
des Fahrpreises erfolgt auf Basis der zum Zeitpunkt des Fahrkartenerwerbs giiltigen Tarife des VPE. Es gelten jeweils die
Bestimmungen fiir Monatskarten Erwachsene und Schiiler siehe 4.7.1 und 4.7.2.

B 4.6.1.3 Erwerb und Nutzung von elektronischen Fahrkarten

Erst mit Zusendung der vom Nutzer gewahiten Verbindung auf sein Handy ist dieser zum Fahrtantritt berechtigt. Ein Erwerb nach
Fahrtantritt ist nicht gestattet. Der Beférderungsvertrag kommt mit demjenigen Verkehrsunternehmen zustande, dessen Verkehrs-
mittel genutzt wird. Die fiir die Nutzung von Mobilfunkleistungen (z. B. Dateniibermittlung) beim jeweiligen Mobilfunkanbieter ent-
stehenden Kosten richten sich nach den jeweils giiltigen Preislisten des entsprechenden Anbieters und sind vom Nutzer zu zahlen.

B 4.6.1.4 Fahrkartenkontrolle
Bei der Fahrkartenkontrolle hat der Nutzer nach Aufforderung durch das Priifpersonal das Handy mit der auf dem Display
angezeigten Fahrtberechtigung bei aktivierter Hintergrundbeleuchtung sowie das Kontrollmedium vorzuzeigen.

Die Bedienung des Endgerétes nimmt der Nutzer vor. Das Priifpersonal kann jedoch die Aushéndigung des Mobiltelefons
und des Kontrollmediums zu Priifzwecken in Anwesenheit des Nutzers verlangen. Der Nutzer ist fir die fehlerfreie Funktion
des Handys zur Anzeige der zugesandten Fahrkarte im Rahmen der Fahrkartenkontrolle sowie fiir die notwendige Sorgfalt
gegen Missbrauch (u. a. unbefugtes Vorzeigen der Fahrberechtigung durch Dritte) verantwortlich. Kommt der Nutzer seinen
Pflichten nicht nach, liegt eine Fahrt ohne giiltigen Fahrausweis vor.

B 4.6.1.5 Umtausch und Erstattung

Der Umtausch ist ausgeschlossen. Zur Geltungmachung von Erstattungen fiir Fahrscheine gem. B 4.6.1 gilt § 10 der Beforde-
rungsbedingungen des Verkehrsverbundes Pforzheim-Enzkreis. Antriage auf Erstattung sind dabei vom Nutzer schriftlich an
den Verkehrsverbund Pforzheim-Enzkreis GmbH, Luitgardstr. 14-18, 75177 Pforzheim zu richten. Als Fahrt- bzw. Kaufnach-
weis ist dem Antrag eine Kopie der Ticketquittung seiner fiir diese Fahrt geladenen elekironischen Fahrkarten beizufiigen.

B 4.6.1.6 Haftung
Die Haftung richtet sich nach § 14 der Beférderungsbedingungen des Verkehrsverbundes Pforzheim-Enzkreis.

B 4.6.2 CiCoBW
Uber Check-in/Check-out BW (CiCoBW) erworbene Fahrscheine

B 4.6.2.1 Anwendungsbereich

Im VPE konnen elektronische Fahrausweise mittels des Mobiltelefon-Vertriebssystems Check-in/Check-out BW (CiCoBW)
erworben werden. Voraussetzung fiir den Erwerb und die Nutzung von elektronischen Fahrausweisen ist die Registrierung
liber eine CiCoBW-App. Es kdnnen nur personalisierte nicht libertragbare Fahrausweise fiir den sofortigen Fahrtantritt vom
registrierten Nutzer zur eigenen Nutzung erworben werden.

B 4.6.2.2 Geltungsbereich

CiCoBW gilt auf sémtlichen Linien und Strecken des Landes BW sowie entsprechend dem bwtarif auch auf ausgewahlten
Schienenstrecken des Landes. Eine vollstdndige Liste finden Sie auf ,,www.bwtarif.info/geltungsraeume/
tarifbestimmungen-und-befoerderungsbedingungen® unter , Tarifbestimmungen und Befdrderungsbedingungen des bwtarif*.

B 4.6.2.3 Fahrtherechtigung

Mit dem Check-in in der App wird dem Nutzer systemseitig eine Fahrtberechtigung in der verwendeten App bereitgestellt.
Diese ist nicht iibertragbar und gilt fiir die vor dem Check-in ausgewéhlte Wagenklasse. Sofern {iber die genutzte App die
Nutzung der 1. Klasse nicht abgebildet wird, ist iiber einen anderen Vertriebsweg ein entsprechender, fahrtspezifischer
Einzelzuschlag zu erwerben.

Fiir die Mitnahme von Personen, Kindern ab 6 Jahren, Sachen und Tieren gelten die allgemeinen Mitnahmeregelungen des
Gemeinschaftstarifs. Danach ist eine unentgeltliche Mitnahme von Kindern bis zum vollendeten 6. Lebensjahr méglich. Fiir
Personen ab dem vollendeten 6. Lebensjahr ist an den Verkaufsstellen bzw. den Automaten ein separater Fahrschein zu
erwerben. Dasselbe gilt fiir Hunde, mit Ausnahme kleiner Hunde in Behéltnissen.



Bei Fahrausweispriifungen ist die erteilte Fahrtberechtigung in der App auf dem Display des Mobiltelefons dem Priifpersonal
vorzuzeigen. Kann keine giiltige Fahrtberechtigung vorgezeigt werden, wird ein erhdhtes Beforderungsgeld erhoben. Der
Nutzer ist verantwortlich fiir die Kapazitat seines Mobiltelefons, die Garantie der technischen Parametrierung und die Funkti-
onstauglichkeit des Mobiltelefons (einschlieBlich dem Zugang zum Netz und zur Stromversorgung.

Mit dem Check-out wird die erteilte Fahrtberechtigung systemseitig entzogen. AuBerdem erfolgt ein automatischer Check-
out zu einem vom App-Anbieter definierten Abrechnungszeitraum. Dabei wird die Fahrtberechtigung automatisch durch das
System entzogen. Sofern eine Weiterfahrt nach dem appspezifischen Abrechnungszeitpunkt gewiinscht ist und ein Check-in
bereits am Vortag durchgefiihrt wurde, ist vor Fahrtantritt der Weiterfahrt zun&chst ein Check-out und ein erneuter Check-in
auBerhalb des Fahrzeugs erforderlich. Es gilt die zuletzt durchfahrene Haltestelle, die systemseitig erfasst wurde, als preis-
bildend fiir die Fahrpreisberechnung. Sollte eine neue Fahrtberechtigung ausgestellt werden, beginnt eine neue Fahrt unter
Berticksichtigung der bisherigen berechneten Tickets.

B 4.6.2.4 Fahrpreisberechnung

Fahrpreise werden im Nachgang der durchgefiihrten Fahrt/en im Sinne eines Tages-Bestpreises auf Basis des gesamten
in CiCoBW enthaltenen Tarifproduktsegments an Kurzstreckentickets, Einzeltickets und Einzeltagestickets bzw. anhand
gefahrener Luftlinienkilometer fiir den Kunden automatisch ermittelt. Dazu werden die aktuell giiltigen Preise der bei CiCoBW
beriicksichtigten Tarifangebote nach den Tarifbestimmungen der jeweils befahrenen Verkehrsverbiinde sowie bei verbund-
liberschreitenden Fahrten des bwtarif herangezogen.

Bei Angabe einer Bahncard (BC) erfolgt die Preisberechnung bei einzelnen Tarifpartnern unter Berticksichtigung des BC-
Rabatts. Fir Fahrten in der 1. Klasse (auch wenn fiir genutzte Verkehrsmittel nicht verfiighar) wird ein 1. Klasse Ticket
oder Zuschlag berechnet. Die angegebene BC ist mitzufiihren und bei der Kontrolle vorzuzeigen. Bei einem Tages-Bestpreis
bedeutet dies, dass fiir alle innerhalb eines Kalendertages durchgefiihrte Fahrten maximal ein BW-Ticket TAG (der jeweiligen
Fahrzeugklasse) berechnet wird. Der Ticketerwerb des Vortages wird bei der Preisbildung berticksichtigt. Da der Abrechnungs-
zeitraum je nach Lizenznehmer nicht zwangsweise mit dem Kalendertag zusammenfallt, kdnnen in einem Abrechnungszeit-
raum auch hohere Kosten als ein BW-Ticket TAG anfallen.

Erstattungen sind grundsétzlich ausgeschlossen. Wird nach Abrechnung der Fahrt(en) vom Nutzer ein unkorrekt berechneter
Tarif oder eine durch eine betriebsbedingte Storung erhdhte Preisberechnung festgestellt, ist dies innerhalb des vom App-
Anbieter festgelegten Zeitraums nach Beendigung der Fahrt dem Kundenservice des Kundenvertragspartners zu melden. Stellt
der Kundenservice fest, dass ohne eigenes Verschulden des Nutzers ein unkorrekter Preis berechnet wurde, wird der Diffe-
renzbetrag zum korrekten Preis zuriickerstattet. Bei Abweichungen zwischen diesem Dokument und den Tarifbestimmungen
der einzelnen Tarifverbiinde gelten fiir die Nutzung von CiCoBW jeweils die aktuellen Tarifbestimmungen der einzelnen
Verbiinde bzw. des bwtarif, die von den einzelnen Verblinden bzw. der Baden-Wiirttemberg-Tarif-Gesellschaft verdffentlicht
worden sind. Sofern diese keine Hinweise zu CiCoBW enthalten, gelten hilfsweise die Ausfiihrungen dieses Dokuments.

B 4.6.3 StadtTicket Miihlacker

Das StadtTicket Miihlacker gilt fiir eine Person und berechtigt zu beliebig hiufigen Fahrten im gesamten Geltungsbereich:
Miihlacker, Diirrmenz, GroBglattbach, Lomersheim, Miihlhausen, Enzberg, Lienzingen, innerhalb der Geltungsdauer. Die
Geltungsdauer beginnt am Geltungstag bis 3.00 Uhr des Folgetages.

B 4.7 Zeitkarten
Zu diesen Zeitfahrkarten gehoren alle Fahrkarten mit mehr als einem Tag Giiltigkeit.

B 4.7.1 Monatskarte fiir Erwachsene

Die Monatskarten fiir Erwachsene sind gleitende Monatskarten. Der Tag des Beginns kann frei gewahlt werden. Diese
Monatskarten gelten bis zum gleichen Tag des Folgemonats (einschlieBlich). Ist der letzte Geltungstag ein Samstag, Sonntag
oder Feiertag, gilt die Monatskarte noch am néchstfolgenden Werktag.

Monatskarten sind beliebig (ibertragbar (ausgenommen bei OnlineTickets/HandyTickets), sie diirfen aber jeweils nur von
einer Person fiir eine Fahrt verwendet werden und miissen dabei vom Benutzer mitgefiihrt werden. Die Monatskarten
berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des Geltungsbereichs. Wéhrend ihrer Geltungsdauer haben die Monats-
karten dariiber hinaus Giiltigkeit als Netzkarte im gesamten VPE-Tarifgebiet zu folgenden Zeiten: montags—freitags von 9.00
bis 3.00 Uhr des Folgetages (Fahrtantritt nach 9.00 Uhr), samstags, sonn- und feiertags ganztags. Bei Fahrten montags
bis freitags vor 9.00 Uhr (iber den Geltungsbereich der Monatskarte hinaus muss vor der Tarifzonengrenze, die iiberfahren
werden soll, ein Einzelfahrschein fiir Erwachsene fiir die zusétzlich benétigten Zonen geldst werden.

18

Fahrten ohne mitgefiinrte Monatskarte sind gesondert zu bezahlen. Kann die Karte bei einer Fahrausweiskontrolle nicht
vorgezeigt werden, ist das erhohte Beforderungsentgelt zu entrichten. Eine nachtrégliche Vorlage der Monatskarte nach § 9
Abs. 3 wird nicht anerkannt. Fiir verloren gegangene oder nicht genutzte Monatskarten wird wegen der Ubertragbarkeit kein
Ersatz geleistet. Es gilt der Familienvorteil (siehe B 8). Wird die Monatskarte als HandyTicket oder OnlineTicket erworben,
ist es eine personliche, nicht ibertragbare Fahrkarte (siehe B 4.6.1.2).

B 4.7.2 Monatskarte fiir Schiiler, Studenten und Auszubildende

Sie besteht aus der Monatsstammkarte und der dazugehérigen Wertmarke und ist eine personliche, nicht (ibertragbare
Fahrkarte. Sie gilt fir den auf der Wertmarke angegebenen Kalendermonat und ist nur giiltig, wenn auf der Wertmarke die
Nummer der Monatsstammkarte eingetragen ist. Weiterhin ist die Monatskarte nur giiltig, wenn Vor- und Zuname, Geburts-
datum sowie Wohnort (Ort, StraBe, Hausnummer) des Fahrgastes dokumentenecht in Druckschrift eingetragen sind. Auf die
Monatsstammkarte ist ein personliches Lichtbild fest anzubringen und sie ist zu unterschreiben.

Die Monatskarte berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des auf der Wertmarke angegebenen Geltungsbereiches. Die
Monatskarte behélt ihre Giiltigkeit bis einschlieBlich des ersten Kalendertages des Folgemonats. Ist der erste Kalendertag des
Folgemonats ein Samstag, Sonntag oder Feiertag, gilt die Monatskarte auch noch am néchstfolgenden Werktag. Montags bis
freitags in der Zeit von 9.00 Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages (Fahrtantritt nach 9.00 Uhr und vor 3.00 Uhr des Folgetages)
gilt die Schillermonatskarte wéhrend ihrer Giiltigkeitsdauer als Netzkarte im gesamten VPE-Tarifgebiet, auch auBerhalb der
in der Wertmarke angegebenen Zonen. Bei Fahrten montags bis freitags vor 9.00 Uhr (iber den Geltungsbereich der Schii-
lermonatskarte hinaus muss vor der Tarifzonengrenze, die tiberfahren werden soll, ein Einzelfahrschein fiir Kinder oder ab
15 Jahren ein Einzelfahrschein fiir Erwachsene fiir die zusatzlich bendtigten Zonen geldst werden. Samstags, sonntags und
feiertags und in den landeseinheitlichen Schulferien in Baden-Wiirttemberg (nicht an ,beweglichen Ferientagen“ einzelner
Schulen) gilt diese Monatskarte ganztags wahrend ihrer Giiltigkeitsdauer als Netzkarte im gesamten VPE-Tarifgebiet, auch
auBerhalb der in der Wertmarke angegebenen Zonen.

Inhaber einer Schillermonatskarte kénnen durch den vorzeitigen Kauf der Wertmarke des Monats September bereits in den
gesamten Sommerferien in Baden-Wiirttemberg einschlieBlich des letzten Tages vor Schulbeginn die Busse und Ziige des
Nahverkehrs des VPE kostenlos nutzen.

Die Monatskarte fiir Schiiler, Studenten und Auszubildende wird ausgegeben an schulpflichtige Personen bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr (bis einschlieBlich 14 Jahre). Nach dem vollendeten 15. Lebensjahr (ab 15 Jahre) gilt die
Schiilermonatskarte nur in Verbindung mit einem giiltigen Schiilerausweis oder einem Nachweis der Bildungs- oder
sonstigen Einrichtung, die unter Punkt a) bis g) fallt.

Sie wird laut den gesetzlichen Bestimmungen der jeweils giiltigen Fassung des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG)
ausgegeben an:

a) Schiiler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater

— allgemeinbildender Schulen,

— berufsbildender Schulen,

— Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

— Hochschulen, Akademien mit Ausnahme der Verwaltungsakademie, Volkshochschulen, Landesvolkshochschulen.

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe a fallen, besuchen, sofern
sie aufgrund des Besuches dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern
der Besuch dieser Schule und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsforderungsgesetz
forderungsfahig ist.

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse zum nachtréglichen
Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen.

d) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen.

e) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend oder im Anschluss an
eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fiir Ausbildung und Studium geltenden
Bestimmungen vorgesehen ist.

f) Beamtenanwarter/-innen des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines
Verwaltungslehrganges die Qualifikation fiir die Zulassung als Beamtenanwérter des einfachen oder mittleren Dienstes erst
erwerben miissen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten.

g) Teilnehmer/-innen an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen 6kologischen Jahr oder vergleichbaren
sozialen Diensten sowie Teilnehmer am Bundesfreiwilligendienst (BFD). Angehdrige der Bundeswehr erhalten keine Monats-
karte im Ausbildungsverkehr.



B 4.7.3 Deutschlandticket

Das Deutschlandticket ist eine personliche, nicht (ibertragbare Zeitkarte und berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb
des Verbundnetzes des Verkehrsverbundes Pforzheim-Enzkreis GmbH (VPE). Bei einer Fahrkartenkontrolle ist auf Verlangen
des Betriebspersonales ein Lichtbildausweis/Schiilerausweis vorzuzeigen.

Studenten wird der Ticketpreis um den bisher gezahlten Solidarbeitrag gemindert. Job-Ticket-Kunden erhalten das Deutsch-
landticket zu einem um 5 % reduzierten Preis, wenn der Arbeitgeber mindestens 25 % des Ticketpreises ibernimmt.

Mitnahmeregelung bundesweit und im VPE
Personen bis zum 6. Geburtstag kdnnen kostenlos mitgenommen werden. Keine Mitnahme von Fahrradern und Hunden.

Mitnahmeregelung nur giiltig im VPE
Ein Hund oder ein anderes Kleintier wird in Begleitung eines zahlungspflichtigen Fahrgastes kostenlos befordert, ein Fahrrad
nach dem VPE-Gemeinschaftstarif § 17.

Bundesweite Giiltigkeit und im VPE

Das Deutschlandticket gilt fiir beliebig viele Fahrten in allen Regional- und Nahverkehrsziigen sowie S-Bahnen, Stadt-
bahnen und Bussen in der gesamten Bundesrepublik Deutschland im gesamten Geltungsbereich. Im SPNV gilt es nur in
der 2. Klasse, ein Ubergang in die 1. Klasse (bundesweit) ist nicht méglich. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist nach
den Tarifen der Verbiinde und Landestarifgesellschaften aber maglich. Das Deutschlandticket gilt in den Sonderlinienver-
kehren nach § 43 PBefG, also insbesondere Schilerlinien und Berufsverkehren, soweit diese allgemein zugénglich sind.
Nicht giiltig ist das Deutschlandticket in touristischen und historischen Verkehren.

Giiltigkeit nur im VPE
Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist mit dem Erwerb einer entsprechender Fahrkarte im VPE und in Baden-Wiirttemberg
nach § B 4.3. des VPE-Gemeinschaftstarifs moglich.

Antrag

Bestell-Stichtag bei Chipkarten ist der 10. des Vormonats fiir den Folgemonat. Bei HandyTicket der 20. fiir den laufenden
Monat oder Folgemonat. Fiir Bestellungen innerhalb des laufenden Kalendermonats erfolgt keine anteilige Preisanpas-
sung. Das Deutschlandticket kann nur in dem dafiir vorgesehenen digitalen Vertriebssystem erworben werden. Es wird
als Chipkarte oder Handyticket (iber die ,Wohin-du-Willst“ App ausgegeben. Die Teilnahme am Deutschlandticket kann
verweigert werden, sofern keine ausreichende Bonitit des Abonnenten vorliegt bzw. der Abonnent einer Bonitatspriifung
bei einer Wirtschaftsauskunftei nicht zustimmt. Das Deutschlandticket ist ein Abonnement mit monatlicher Abbuchung
des Beforderungsentgelts, eine Barzahlung ist nicht mdglich. Um eine elektronische Fahrkarte zu erwerben, muss sich der
Nutzer zuvor im Internetportal des Verkehrsverbundes Pforzheim-Enzkreis registrieren. Nach erfolgreicher Registrierung
kann der Nutzer elektronische Fahrkarten erwerben. Vertragspartner fiir den Erwerb von elektronischen Fahrkarten ist
der Verkehrsverbund Pforzheim-Enzkreis GmbH im Auftrag der Verkehrsunternehmen.

Abbuchungsverfahren/Einzugsermachtigung (kein Barzahler)

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Deutschlandticket ist die Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats oder einer
Einzugserméchtigung. Das kontofiihrende Kreditinstitut des Kunden muss im SEPA-Bereich liegen. Die Abbuchung erfolgt
in Euro. Dauerauftrage oder Einzeliiberweisungen sind nicht méglich.

Abweichend von der 14 Tage Pre-Notification, basierend auf dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren, wird eine Vorankiin-
digungspflicht von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart. Wéhlt der Kunde das Verfahren der Ein-
zugsermachtigung/SEPA-Lastschriftmandat, so verlangert sich das Deutschlandticket automatisch, wenn es nicht gekiin-
digt wird. Die Einzugsermachtigung ist jederzeit widerrufbar. Bei Widerruf erlischt die Giltigkeit des Deutschlandtickets.

Die Einzugserméchtigung bzw. das SEPA-Lastschriftmandat schlieBt die Erhdhung oder Verringerung des monatlichen
Einzugsbetrages bei Anderungen des Geltungsbereiches oder der Tarife mit ein. Die Betrige werden monatlich im Voraus
abgebucht. Anderungen von Adresse, Bankverbindung oder Kontodnderung sind unverziiglich direkt dem VPE oder dem
vom VPE beauftragten AboCenter mitzuteilen. Ist der Abonnent nicht volljahrig, muss die Onlinebestellung durch den
Erziehungsberechtigten erfolgen.
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Kiindigung

Die Kiindigung muss bis zum 20. eines Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats vom Inhaber erfolgen. Das
Deutschlandticket gilt im Falle einer Kiindigung bis Betriebsschluss nach dem Ende des letzten Tages dieses Kalen-
dermonats, langstens jedoch bis 3.00 Uhr des Folgetags. Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag
auf dem angegebenen Konto ab dem jeweiligen Monatsersten bereitzustellen. Ist eine fristgerechte Abbuchung nicht
moglich, kann der VPE oder das vom VPE beauftragte AboCenter fristlos kiindigen. Durch die Kiindigung wird das
Deutschlandticket ungiiltig.

B 4.7.4 Jahreskarte
Sie besteht aus der Jahresstammkarte und der dazugehérigen Wertmarke. Sie gilt fiir den auf der Wertmarke angegebenen
Kalendermonat. Die Jahreskarte berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der auf der Stammkarte angegebenen Zonen.

Zu der Jahresstammkarte ist die dazugehérige, mit der identischen Nummer der Stammkarte versehene Wertmarke mitzufiihren.
Sie behdlt ihre Giiltigkeit bis einschlieBlich des ersten Kalendertages des Folgemonats. Ist der erste Kalendertag des Folge-
monats ein Samstag, Sonntag oder Feiertag, gilt sie auch noch am néchstfolgenden Werktag. Wéhrend Ihrer Geltungsdauer
haben die Jahreskarten dariiber hinaus Giiltigkeit als Netzkarte im gesamten VPE-Tarifgebiet zu folgenden Zeiten: montags—
freitags in der Zeit von 9.00 bis 3.00 Uhr des Folgetages (Fahrtantritt nach 9.00 Uhr), samstags, sonn- und feiertags ganztags.
Bei Fahrten montags bis freitags vor 9.00 Uhr (iber den Geltungsbereich der Jahreskarte hinaus muss vor der Tarifzonengrenze,
die tberfahren werden soll, ein Einzelfahrschein fiir Erwachsene fiir die zusétzlich bendtigten Zonen gelést werden. Es gilt der
Familienvorteil nach B 8 (hiervon ausgenommen sind Netz 9 solo unter B 4.7.5.2).

Antrag

Antragsformulare sind bei allen Vorverkaufsstellen erhéltlich. Die Jahreskarte wird friihestens zum néchsten Monatsersten
ausgestellt, wenn der Antrag bis zum 10. Kalendertag des laufenden Monats spatestens bei dem Verkehrsunternehmen
abgegeben ist. Die Bezahlung erfolgt iiber ein monatliches Abbuchungsverfahren durch Einzugserméchtigung vom Girokonto
des Kunden (Abbuchung durch Einzugsermachtigung). Die Teilnahme am Abonnement kann verweigert werden, sofern keine
ausreichende Bonitdt des Abonnenten vorliegt bzw. der Abonnent einer Bonitétspriifung bei einer Wirtschaftsauskunftei
nicht zustimmt.

Jahreskartenabonnement

Der Vertrag iber das Jahreskartenabonnement kommt mit Zusendung der Jahreskarte zustande. Voraussetzung fiir die
Teilnahme am Abonnement ist die Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats oder einer Einzugserméchtigung. Das
kontofiihrende Kreditinstitut des Kunden muss im SEPA-Bereich liegen. Die Abbuchung erfolgt in Euro. Dauerauftrage oder
Einzelliberweisungen sind nicht maglich.

Abweichend von der 14 Tage Pre-Notification, basierend aus dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren, wird eine Vorankiin-
digungspflicht von zwei Tagen fiir die Durchfiihnrung von Lastschriften vereinbart. Wéhit der Kunde das Verfahren der Ein-
zugsermachtigung/SEPA-Lastschriftmandat, so verlangert sich das Jahreskartenabonnement nach Ablauf des 12-Monats-
Zeitraums automatisch, wenn es nicht gekiindigt wird. Die Einzugserméchtigung ist jederzeit widerrufbar. Bei Widerruf
erlischt die Giiltigkeit der Jahreskarte. Diese ist zuriickzugeben.

Die Einzugserméchtigung bzw. das SEPA-Lastschriftmandat schlieBt die Erhdhung oder Verringerung des monatlichen Ein-
zugsbetrages bei Anderungen des Geltungsbereiches oder der Tarife mit ein; in diesem Fall hat der Abonnementkunde jedoch
ein Sonderkiindigungsrecht innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis oder Kennenmiissen des Abonnementkunden von der
Anderung auf dem Kontoauszug. Der ab Anderung eingezogene Betrag wird in diesem Fall zuriickerstattet. Die Stammkarte
mit allen restlichen Wertmarken ist zuriickzugeben. Die Teilbetrige werden monatlich im Voraus abgebucht. Anderungen
von Adresse, Bankverbindung oder Kontodnderung sind unverziiglich direkt beim einzugsberechtigten Verkehrsunternehmen
mitzuteilen. Ist der Abonnent nicht volljahrig, ist eine Unterschrift der/des Erziehungsberechtigten fiir den Abonnementvertrag
sowie ggf. fir die Einzugsermdchtigung erforderlich.

Kiindigung

Das Jahreskartenabonnement kann vom Inhaber jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats
schriftlich gekiindigt werden. Endet dadurch das Abonnement vor Ablauf des ersten 6-Monats-Zeitraumes, wird fiir den
abgelaufenen Zeitraum der Unterschied zwischen den Monatshetrdgen des Abos und den Preisen der entsprechenden
Monatskarten nach erhoben. Dies gilt nicht, wenn der/die Abonnent/in eine andere Fahrtrelation innerhalb des VPE-Tarif-
gebietes oder eine andere Jahreskarte im VPE-Tarifgebiet im direkten Anschluss erwirbt. Bei einer Netz 9/Netz 9 solo wird
die Preisdifferenz zu einer erwachsenen Jahreskarte fiir 1 Zone berechnet.
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Mit der Einzugsermachtigung, verpflichtet er sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto ab dem
jeweiligen Monatsersten bereitzustellen. Ist eine fristgerechte Abbuchung nicht méglich, kann das befordernde Verkehrs-
unternehmen oder der VPE fristlos kiindigen. Durch die Kiindigung wird die Jahreskarte ungliltig. Die Stammkarte mit allen
restlichen Wertmarken sind dann unverziiglich an das befordernde Verkehrsunternehmen oder an den VPE zuriickzugeben.

Der monatliche Einzugsbetrag und ggf. die Differenz zur Monatskarte sind bis zur Riickgabe der Jahreskarte weiter zu
bezahlen. Sofern bei Zahlungsverzug keine Kiindigung erfolgt, wird der Restbetrag fiir alle ausgegebenen Wertmarken sofort
féllig. Gleichzeitig endet das Jahreskartenabonnement zum Ablauf des 12. Monatszeitraumes. Es sind die anfallenden Kosten
des Geldeinzuges zu erstatten.

B 4.7.4.1 Ubertragbare Jahreskarte

Die Ubertragbare Jahreskarte darf jeweils nur von einer Person fiir eine Fahrt verwendet werden und muss dabei vom
Benutzer mitgefiihrt werden. Fahrten ohne mitgefiihrte Jahreskarte sind gesondert zu bezahlen. Kann die Jahreskarte bei
einer Fahrausweiskontrolle nicht vorgezeigt werden, ist das erhohte Beforderungsentgelt zu entrichten. Eine nachtrégliche
Vorlage der iibertragbaren Jahreskarte nach § 9 Abs. 3 wird nicht anerkannt.

Fiir verloren gegangene oder nicht genutzte (ibertragbare Jahreskarten wird wegen der Ubertragbarkeit kein Ersatz geleistet
(§ 10 Abs. 3 bleibt unbertihrt). Fiir verloren gegangene Jahresstammkarten wird gegen ein Bearbeitungsentgelt von € 15,00
(es sei denn, der Kunde weist nach, dass Bearbeitungskosten tiberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstan-
den sind) und Riickgabe aller Wertmarken fiir die restliche Laufzeit eine neue Jahreskarte fiir die restliche Laufzeit ausgestellt.
Soll die Ersatzjahreskarte schon im laufenden Monat gelten, muss auch die Wertmarke des laufenden Monats zuriickgegeben
werden. Fir verloren gegangene Wertmarken wird gegen ein Bearbeitungsentgelt von € 15,00 und die Riickgabe der Stamm-
karte eine neue Jahreskarte fiir die restliche Laufzeit ausgestellt.

Die Ausgabe einer neuen Jahresstammkarte und Wertmarken erfolgt gegen Vorlage eines giiltigen Ausweises oder einer
Vollmacht. Konnen weder Stammkarte noch Wertmarken fiir die restliche Laufzeit der Jahreskarte zuriickgegeben werden,
ist wegen der Ubertragbarkeit der Jahreskarte kein Ersatz moglich.

B 4.7.4.2 Personliche Jahreskarte

Die Jahreskarte kann auf Wunsch als personliche Jahreskarte ausgegeben werden. Sie ist mit einem personlichen Lichtbild,
das fest an der Stammkarte angebracht ist, und der Anschrift zu versehen. Sie ist dann nicht tibertragbar. Fiir abhandengekom-
mene personliche Jahreskarten wird gegen ein Bearbeitungsentgelt von € 15,00 (es sei denn, der Kunde weist nach, dass
Bearbeitungskosten (iberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstanden sind) eine Ersatzstammkarte und
Monatswertmarken fiir die restliche Geltungsdauer ausgestellt. Abhandengekommene Jahreskarten sind ungiiltig und bei
Wiederauffinden an das beférdernde Unternehmen zuriickzugeben. Ansonsten gelten die Regelungen wie bei den Jahres-
karten unter B 4.7.4. Die Ausgabe einer neuen Jahresstammkarte und Wertmarken erfolgt gegen Vorlage eines giltigen
Ausweises oder einer Vollmacht.

B 4.7.5 Netz 9 (Jahresnetzkarten ab 9.00 Uhr)

Die Netz 9-Jahreskarte ist eine Jahreskarte, die nur montags bis freitags in der Zeit von 9.00 Uhr bis 3.00 Uhr des Folge-
tages (Fahrtantritt nach 9.00 Uhr und vor 3.00 Uhr des Folgetages) giltig ist. Fahrten vor 9.00 Uhr miissen extra bezahlt
werden! An Samstagen, Sonntagen und Feiertagen gilt die Netz 9-Jahreskarte ganztags. Die Netz 9-Jahreskarte gilt im
gesamten Netz des VPE. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen unter B 4.7.4 fiir Jahreskarten. Die Netz 9-Jahreskarte wird
als Netz 9 oder Netz 9 solo ausgegeben.

B 4.7.5.1 Netz9

Die Netz 9 ist eine Jahreskarte, die nur montags bis freitags in der Zeit von 9.00 Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages (Fahrtantritt
nach 9.00 Uhr und vor 3.00 Uhr des Folgetages) giiltig ist. Fahrten vor 9.00 Uhr miissen extra bezahlt werden. An Samstagen,
Sonntagen und Feiertagen gilt die Netz 9 ganztags. Die Netz 9 gilt im gesamten Netz des VPE. Die Netz 9 ist (ibertragbar.
Es gilt der Familienvorteil nach B 8.

Die Netz 9 darf jeweils nur von einer Person fiir eine Fahrt verwendet werden und muss dabei vom Benutzer mitgefiihrt
werden. Fahrten ohne mitgefiihrte Netz 9 sind gesondert zu bezahlen. Kann die Karte bei einer Fahrausweiskontrolle nicht
vorgezeigt werden, ist das erhdhte Beforderungsentgelt zu entrichten. Eine nachtrégliche Vorlage der iibertragbaren Netz 9
nach § 9 Abs. 3 wird nicht anerkannt.
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Fiir eine abhandengekommene Netz 9 wird einmalig gegen ein Bearbeitungsentgelt von € 15,00 (es sei denn, der Kunde
weist nach, dass Bearbeitungskosten iiberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstanden sind) eine neue
Ersatzkarte fiir die Geltungsdauer ausgestellt. Abhandengekommene Karten sind ungiiltig und bei Wiederauffinden an das
beférdernde Unternehmen zuriickzugeben. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen unter B 4.7.4 fiir Jahreskarten.

Die Ausgabe einer neuen Netz 9 Karte erfolgt gegen Vorlage eines giiltigen Ausweises oder einer Vollmacht.

B 4.7.5.2 Netz 9 solo

Die Netz 9 solo ist eine Jahreskarte, die nur montags bis freitags in der Zeit von 9.00 Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages
(Fahrtantritt nach 9.00 Uhr und vor 3.00 Uhr des Folgetages) giiltig ist. Fahrten vor 9.00 Uhr miissen extra bezahlt werden.
Bei einer Fahrkarten Kontrolle muss ein Lichtbildausweis vorgezeigt werden! An Samstagen, Sonntagen und Feiertagen gilt
die Netz 9 solo ganztags. Die Netz 9 solo gilt im gesamten Netz des VPE.

Die Netz 9 solo ist eine personliche, nicht iibertragbare Karte. Es gilt nicht der Familienvorteil nach B 8. Fiir eine abhand-
engekommene personliche Netz 9 solo wird einmalig gegen ein Bearbeitungsentgelt von € 15,00 (es sei denn, der Kunde
weist nach, dass Bearbeitungskosten iiberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstanden sind) eine neue
Ersatzkarte fiir die Geltungsdauer ausgestellt. Abhandengekommene Netz 9 solo sind ungiiltig und bei Wiederauffinden
an das beférdernde Unternehmen zuriickzugeben. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen unter B 4.7.4 fiir Jahreskarten.

Die Ausgabe einer neuen Netz 9 solo Karte erfolgt gegen Vorlage eines giiltigen Ausweises oder einer Vollmacht.

B 4.7.5.3 D-Ticket JugendBW (vormals VPE JugendticketBW)

Das D-Ticket JugendBW wird jeweils als Ticket des Verbundes ausgegeben, in dem die/der Bezugsberechtigte seinen
Hauptwohnsitz (Baden-Wiirttemberg) hat. Bei Schiilern ist es der Standort der Schule und bei Studierenden der Standort
der Hochschule.

Das D-Ticket JugendBW kdnnen alle Personen bis zum 27. Geburtstag erwerben. Ab dem 21. Geburtstag wird ein Ausbildungs-
nachweis oder Fortbildungsnachweis (Aufstiegsfortbildung in Vollzeit) bendtigt. Anspruch auf ein D-Ticket JugendBW mit
Nachweis haben Schiiler, Auszubildende, Studierende, Freiwilligendienstleistende nach B 4.7.2.

Das D-Ticket JugendBW ist eine personliche nicht tbertragbare Jahresnetzkarte im Abonnement mit monatlicher Abbu-
chung. Bei einer Fahrkartenkontrolle ist auf Verlangen des Betriebspersonales ein Lichtbildausweis/Schiilerausweis vorzu-
zeigen. Die Bezugsberechtigung erlischt mit dem 21. Geburtstag (ohne Ausbildungsnahweis) bzw. mit dem 27. Geburtstag
(mit Ausbildungsnachweis). Die Nutzungsberechtigung bleibt hiervon unberiihrt, dass Ticket bleibt bis zum Ablauf des
Abonnements giiltig.

Bundesweite Giiltigkeit (Baden-Wiirttemberg)

Das D-Ticket JugendBW gilt fir beliebig vielen Fahrten in allen Regional- und Nahverkehrsziigen sowie S-Bahnen, Stadt-
bahnen und Bussen aller Verkehrsverbiinde in ganz Deutschland im gesamten Geltungsbereich und im Weiteren auch fiir
freigegebene Ferverkehrsangebote. Im SPNV nur in der 2. Klasse, ein Ubergang in die 1. Klasse ist nicht méglich.

Antrag/Vertragsbeginn

Berechtigte konnen jeden Monat in ein Abonnement des D-Ticket JugendBW einsteigen. Hierfir muss die Online-Bestellung
mit allen notwendigen Angaben und Unterlagen zu folgenden Terminen eingegangen sein: bei Chipkarten bis zum 10. des
Vormonats fiir den Folgemonat, bei HandyTicket bis zum 20. des Monats fiir den laufenden Monat oder ab dem Folgemonat.
Fiir Bestellungen innerhalb des laufenden Kalendermonats erfolgt keine anteilige Preisanpassung.

Das Abonnement wird zunéchst fiir ein Jahr abgeschlossen und verléngert sich dann auf unbestimmte Zeit. Es kann nach
Ablauf des ersten Vertragsjahres gekiindigt werden, ohne dass eine Nachberechnung erfolgt. Der Abo-Vertrag und damit
auch die Nutzungsberechtigung enden automatisch zum Ablauf des Monats, in dem die Bezugsberechtigung nicht mehr
besteht, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, friihestens jedoch zwdlf Monaten nach Beginn des Abo-Vertrages. Der Abon-
nent ist verpflichtet, den Wegfall der Bezugsberechtigung gegeniiber dem jeweiligen Abo-Center unverziiglich anzuzeigen.
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Abbuchungsverfahren/Einzugserméchtigung

Voraussetzung fiir die Teilnahme am D-Ticket JugendBW ist die Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats oder einer
Einzugserméchtigung. Das kontofiihrende Kreditinstitut des Kunden muss im SEPA-Bereich liegen. Die Abbuchung erfolgt
in Euro. Dauerauftrage oder Einzelliberweisungen sind nicht mdglich. Abweichend von der 14 Tage Pre-Notification, basie-
rend aus dem SEPA-BasisLastschriftverfahren, wird eine Vorankiindigungspflicht von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung von
Lastschriften vereinbart. Wahit der Kunde das Verfahren der Einzugserméchtigung/SEPA-Lastschriftsmandat, so verldngert
sich das Jahreskartenabonnement nach Ablauf des 12-Monats-Zeitraums automatisch, wenn es nicht gekiindigt wird. Die
Einzugserméchtigung ist jederzeit widerrufbar. Bei Widerruf erlischt die Giiltigkeit der Jahreskarte. Diese ist zuriickzugeben.

Die Einzugsermdchtigung bzw. das SEPA-Lastschriftsmandat schlieBt die Erhohung oder Verringerung des monatli-
chen Einzugsbetrages bei Anderungen des Geltungsbereiches oder der Tarife mit ein; in diesem Fall hat der D-Ticket
JugendBW Kunde jedoch ein Sonderkiindigungsrecht innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis oder Kennen miissen des
Ausbildungsabonnementkunden von der Anderung auf dem Kontoauszug. Der ab Anderung eingezogene Betrag wird in
diesem Fall zuriickerstattet. Die Stammkarte mit allen restlichen Wertmarken ist zurlickzugeben. Die Teilbetrage werden
monatlich im Voraus abgebucht. Anderungen von Adresse, Bankverbindung oder Kontodnderung sind unverziiglich direkt
beim einzugsberechtigten Verkehrsunternehmen mitzuteilen. Ist der Abonnent nicht volljdhrig, ist eine Unterschrift der/des
Erziehungsberechtigten fiir den Abonnementvertrag sowie ggf. fiir die Einzugserméchtigung erforderlich.

Mit der Einzugserméchtigung verpflichtet sich der Kunde, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto
ab dem jeweiligen Monatsersten bereitzustellen. Ist eine fristgerechte Abbuchung nicht méglich, kann das befdrdernde
Verkehrsunternehmen oder der VPE fristlos kiindigen. Durch die Kiindigung wird das D-Ticket JugendBW ungiiltig und ist
unverziiglich abzugeben.

Kiindigung

Das D-Ticket JugendBW kann vom Inhaber jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats
schriftlich gekiindigt werden. Endet dadurch das Abonnement vor Ablauf des ersten 12-Monats-Zeitraumes, wird fiir den
abgelaufenen Zeitraum der Unterschied zwischen dem Monatsbetrag eines Deutschlandtickets nach erhoben. Dies gilt
nicht, wenn der/die Abonnent/in eine andere Zeitkarte innerhalb des VPE-Tarifgebietes im direkten Anschluss erwirbt.

Kiindigung Vollzeitschiiler im Schiilerlistenverfahren

Das D-Ticket JugendBW im Schiilerlistenverfahren kann vom Inhaber jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum
Schuljahresende schriftlich gekiindigt werden. Dies gilt nicht, wenn der/die Abonnent/in eine andere Zeitkarte innerhalb
des VPE-Tarifgebietes im direkten Anschluss erwirbt. Das D-Ticket JugendBW im Schiilerlistenverfahren kann bei einem
Schulaustritt, Schulwechsel, Umzug, Verkiirzung des Schuljahres oder bei besonderen Harteféllen wie langere Krankheit
oder Auslandsaufenthalt vorzeitig gekiindigt werden. Der Grund fiir eine vorzeitige Kiindigung ist der Schule nachzuweisen
und von der Schule zu bestétigen. Ein Anspruch auf den Differenzbetrag zwischen 11mailger und 12maliger Abbuchung
besteht nicht. Fiir Schiiler, die unterjahrig das Ticket erwerben, kann die erste Ticket-Laufzeit auch zum Schuljahresende
und damit nach weniger als einem Jahr enden.

Verlust

Fiir eine abhandengekommenes D-Ticket JugendBW wird einmalig gegen ein Bearbeitungsentgelt von € 15,00 (es sei denn,
der Kunde weist nach, dass Bearbeitungskosten Giberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstanden sind)
eine neue Ersatzkarte fiir die Geltungsdauer ausgestellt. Abhandengekommene Karten sind ungiiltig und bei Wiederauffinden
an das befordernde Unternehmen zuriickzugeben. Die Ausgabe einer neuen D-Ticket JugendBW Karte erfolgt gegen Vorlage
eines giiltigen Ausweises oder einer Vollmacht.

B 4.8 TagesTicket Kids

Fiir Kindergartengruppen und Schiiler der Klassenstufen 1—4, Grundstufen der Sonder- und Forderschulen (ab fiinf Per-
sonen). Das TagesTicket Kids gilt im gesamten Netz des VPE fiir bis zu 30 Personen inklusive deren Betreuer. Die Geltungs-
dauer beginnt mit dem Zeitpunkt der Ausstellung der Fahrkarte (unentgeltliche Beférderung) bis 3.00 Uhr des Folgetages, ein
Ubergang in die 1. Klasse (SPNV) ist nicht mdglich. Es ist ein geeigneter Nachweis der Kindertagessttte/Schule mitzufiihren.
Die regelméBige Beforderung zwischen Wohnort und der Einrichtung ist hiervon ausgenommen. Die Gruppe muss wéhrend
der Fahrt zusammenbleiben. Gruppen empfehlen wir eine rechtzeitige Anmeldung beim Verkehrsunternehmen (Anhang 2).
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B5 Unentgeltliche Befoérderung

B 5.1 Polizeibeamte in Uniform/Kriminalbeamte

Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte in Uniform sowie Kriminalbeamtinnen und Kriminalbeamte des Landes, soweit sie
wahrend der Fahrt entsprechend ihren Dienstvorschriften das K-Etui sichtbar tragen, werden in Bussen und in den Ziigen
der Produktklasse C (Interregio-Express, Regional-Express, Regionalbahn und S-Bahn [IRE, RE, RB]) in der 2. Klasse unent-
geltlich beférdert.

B 5.2 Mitarbeitende der Bahnhofsmissionen auf einer Dienstfahrt

Mitarbeitende der Bahnhofsmissionen auf einer Dienstfahrt zur Begleitung sowie zur jeweiligen Riickfahrt in Dienstkleidung
(Weste oder Jacke) und mit Dienstausweis mit Lichtbild und dem jeweiligen Fahrtauftrag der Bahnhofsmission Mobil werden
in Bussen und in den Ziigen des Verkehrsverbundes in der 2. Klasse unentgeltlich befordert.

B6 Befiorderung von Schwerbehinderten

Die unentgeltiiche Beforderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen sowie deren Krankenfahrstiihle und Blinden-
flihrhunde richtet sich nach dem Sozialgesetzbuch (SGB IX) in der jeweils giiltigen Fassung. Bei Ubergang in die 1. Wagen-
klasse gilt der Schwerbehindertenausweis nicht als 2. Klasse-Basisfahrkarte. Es ist eine komplett neue 1. Klasse-Fahrkarte
zu lésen.

B7 Kinderwagen, Gepack, Hunde und andere Kleintiere

B 7.1 Kinderwagen
Kinderwagen werden frei beférdert, soweit sie nicht zweckentfremdet verwendet werden.

B 7.2 Gepéack
Handgepack wird nach MaBgabe der Bestimmungen des § 11 der Beforderungsbedingungen unentgeltlich befordert.

B 7.3 Fahrrader
Fahrrader werden nach MaBgabe der Bestimmungen des § 17 der Beférderungsbedingungen unentgeltlich befordert.

B 7.4 Hunde und andere Kleintiere

Ein Hund oder ein anderes Kleintier wird in Begleitung eines zahlungspflichtigen Fahrgastes kostenlos befordert, soweit
hierfir gentigend Platz in den Fahrzeugen vorhanden ist. Fiir jeden weiteren Hund oder jedes weitere andere Kleintier ist
der Fahrpreis fiir Kinder zu entrichten. Es gelten die Mitnahmeregelungen der TagesTickets.

B8 Familienvorteil

Wenn bei einer Fahrkarte der Familienvorteil gilt, diirfen werktags ab 19 Uhr, samstags, sonntags und feiertags ganztags,
maximal zwei Erwachsene und zwei zahlungspflichtige Kinder bis einschlieBlich 14 Jahren, bei Familien zwei erwachsene
Familienmitglieder und alle Kinder bzw. Enkelkinder der Familie bis einschlieBlich 14 Jahren (sog. Familienkinder) mit der
Fahrkarte gemeinsam fahren. Die Familienzugehdrigkeit muss belegbar sein. Bei gemeinsam reisenden Personen ist die
Erweiterung der GruppengroBe nach Antritt der Fahrt nicht zugelassen.

B9 In-Kraft-Treten

Der Gemeinschaftstarif des Verkehrsverbundes Pforzheim-Enzkreis GmbH (VPE) tritt am 15. Dezember 2024 in Kraft.
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C. Sonderregelungen

C1 Job-Ticket

G 1.1 Job-Ticket BW fiir Beschéftigte des Landes Baden-Wiirttemberg

Das Job-Ticket BW ist eine personliche, nicht (ibertragbare Jahreskarte im Aboverfahren fiir Beschéftigte des Landes Baden-
Wiirttemberg. Das Job-Ticket BW ist grundsétzlich eine Netzkarte ohne zeitliche Beschrankung. Eingeschlossen ist der
Familienvorteil nach B 8 sowie die Mobilitdtsgarantie § 19. Ansonsten gelten die Regelungen fiir Jahreskarten unter B 4.7.4.

G 1.2 Job-Ticket fiir Firmen mit indirektem Arbeitgeberzuschuss

Firmen oder Firmenzusammenschliisse ab 50 Beschéftigte kénnen mit dem Verkehrsverbund Pforzheim-Enzkreis GmbH
(VPE) eine Sondervereinbarung (iber ein Job-Ticket treffen. Das Job-Ticket ist eine personliche Jahresnetzkarte fiir Firmen-
mitarbeiter. Beim Job-Ticket fiir Erwachsene gilt der Familienvorteil (nach B 8). Der monatliche Preis fiir Firmenmitarbeiter
ist ein stark rabattierter Preis einer Jahresnetzkarte. Die Firmen bezahlen hierfiir einen Ausgleich. Mindestabnahme: 20 Job-
Tickets. Ansonsten gelten die Regelungen fiir Jahreskarten unter B 4.7.4.

G 1.3 Job-Ticket fiir Firmen mit direktem Arbeitgeberzuschuss

Der Mitarbeiter selbst bezahlt sein personliches Job-Ticket mit einem gewahrten Rabatt. Der Arbeitgeber gibt dariiber hinaus
seinen Mitarbeitern einen Zuschuss zum Ticket. Wie hoch die Ersparnis fiir die Belegschaft ausféllt, hangt von der Hohe
des Rabatts und der Hohe des Arbeitgeberzuschusses ab. Ansonsten gelten die Regelungen fiir Jahreskarten unter B 4.7.4.

G2 Kombikarten

Kombikarten sind Eintrittskarten mit Fahrtberechtigung. Die zeitliche und értliche Giiltigkeit werden in Sondervereinbarungen
geregelt.

C3 ErmiBigung fiir Sonderangebote

Generelle ErméBigungen bis zu hochstens 50 % konnen eingerdumt werden fiir Sonderangebote mit zeitlich begrenzter
Geltungsdauer, wenn dadurch die Wirtschaftlichkeit des Verbundverkehrs nicht verschlechtert wird.

G4 Besondere Bestimmungen fiir den Schienenverkehr

C 4.1 Anerkennung von Schienenfahrausweisen der Deutschen Bahn AG

Im Geltungsbereich des VPE-Tarifs werden folgende Fahrkarten der Deutschen Bahn AG im Schienennetz der Deutschen
Bahn anerkannt:

— BahnCard 100

— Fahrkarten fiir Zlige der Produktklasse IC/EC bzw. ICE, soweit keine Zugbindung besteht,

— alle Fahrkarten von oder nach Zielen auBerhalb des VPE Tarifgebietes (ein- und ausbrechender Verkehr).

C 4.1.1 City-Ticket der DB AG

Fernverkehrsreisende mit einem ,,City-Ticket“- Fahrschein der DB AG sind berechtigt, am Reisetag (Hin- und/oder Riickfahrt)
an dem auf dem Ticket ausgewiesenen Start- und Zielort ,,Pforzheim + City“ alle Nahverkehrsmittel in der gesamten Zone
10 fiir eine einmalige Fahrt zu nutzen. Die Mitnahmeregelungen der DB AG finden Anwendung. Fiir das ,,City-Ticket” gelten
die jeweils giiltigen Beforderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG.

C 4.1.2 BahnCard 100

Die BahnCard 100 beinhaltet die City-Ticket-Funktion und berechtigt zu beliebig hdufigen Fahrten innerhalb der gesamten
Zone 10 sowie in allen Bahnen im Netz des VPE als auch auf allen von Siidwestbus betriebenen Linien. Die Mitnahmerege-
lungen der DB AG gelten nur in Schienenverkehrsmitteln.

C 4.2 Fahrkartenverkauf fiir die Nutzung von Ziigen der Schienenunternehmen
Im Verbundraum koénnen die Schienenunternehmen den Verkauf bei Fahrkartenausgaben und sonstigen Verkaufsstellen
auf bestimmte Verbundfahrkarten beschranken sowie einen ausschlieBlichen Verkauf aus Fahrkartenautomaten vorsehen.

Fahrkartenausgaben, Bahnhdfe und sonstige Verkaufsstellen, die auBerhalb des Verkehrsverbundes liegen, geben grund-
sétzlich keine Verbund-Fahrkarten aus. Ausnahmen werden 6rtlich bekannt gegeben.
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C5 Besondere Bestimmungen fiir Baden-Wiirttemberg

C 5.1 Anerkennung des Baden-Wiirttemberg-Tarifs
Im Geltungsbereich des VPE Tarifes werden Fahrkarten des Baden-Wirttemberg-Tarifs anerkannt.

C 5.1.1 Baden-Wiirttemberg-Ticket

Es gelten die jeweils aktuellen Bestimmungen der Baden-Wiirttemberg-Tarif Gesellschaft.

Das Baden-Wiirttemberg-Ticket Tag, das Baden-Wiirttemberg-Ticket Nacht und das Baden-Wiirttemberg-Ticket Young werden
in allen VPE Verkehrsmitteln anerkannt (Anderungen nach dem Tarif der Baden-Wilrttemberg-Tarif Gesellschaft vorbehalten).

G 5.1.2 Metropol TagesTicket und das Metropol TagesTicket Plus
Es gelten die jeweils aktuellen Bestimmungen der Baden-Wiirttemberg-Tarif Gesellschaft.

Das MetropolTagesTicket und das MetropolTages Ticket Plus werden im VPE grundsétzlich auf allen in den Verbundtarif
einbezogenen Bus- und Bahnlinien anerkannt. (Anderungen nach dem Tarif der Baden-Wiirttemberg-Tarif Gesellschaft
vorbehalten).

C 5.1.3 RegioX-Ticket

Es gelten die jeweils aktuellen Bestimmungen der Baden-Wiirttemberg-Tarif Gesellschaft. Das RegioX-Ticket und das
RegioX-Ticket Plus (1 bis zu 5 Personen) werden in allen Verbundverkehrsmitteln im Netz des Verkehrsverbundes Pfor-
zheim/Enzkreis (VPE), im Netz des Karlsruher Verkehrsverbundes (KVV), im Netz der Verkehrsgemeinschaft Landkreis
Freudenstadt (VGF) und im Netz der Verkehrsgesellschaft Béderkreis Calw (VGC) anerkannt (Anderungen nach dem Tarif
der Baden-Wiirttemberg-Tarif Gesellschaft vorbehalten).

C6 Tarife im ein- und ausbrechenden Verkehr

Fiir Fahrten von und nach Orten, die auBerhalb des VPE-Tarifgebietes liegen, werden Fahrausweise nach dem Haustarif
der betroffenen Verkehrsunternehmen bzw. dem geltenden Tarif der Baden-Wiirttemberg-Tarif Gesellschaft ausgegeben.

C7 Studi-Ticket

C 7.1 Studi-Ticket der Hochschule Pforzheim

Mit dem Einschreiben an der Hochschule Pforzheim und der Bezahlung eines OPNV-Pauschalbetrages mit dem Studentenwerks-
beitrag gilt der Studierendenausweis der Hochschule Pforzheim als Fahrtausweis (Studi-Ticket). Das Studi-Ticket ist personen-
gebunden und nicht (ibertragbar. Es berechtigt zu beliebig vielen Fahrten wahrend des Giiltigkeitszeitraumes mit Bus und Bahn
(IRE, RB, RE und S-Bahn) im VPE-Tarifgebiet, solange die Vereinbarung iiber das Studi-Ticket mit der Hochschule Pforzheim und
dem VPE Bestand hat. In den Bahnen ist zum Studi-Ticket ein Personalausweis mitzufiihren. Hier gilt nicht der Familienvorteil
(nach B 8).

Der Giltigkeitszeitraum fiir das Wintersemester beginnt am 1. September und endet am 28. bzw. 29. Februar. Der Giiltigkeits-
zeitraum fiir das Sommersemester beginnt am 1. Marz und endet am 31. August.

Bis zu vier Wochen nach Vorlesungsbeginn eines Semesters (langstens bis 31. Oktober bzw. 30. April) gilt auch die
Immatrikulationsbescheinigung fiir die Hochschule Pforzheim als Fahrtausweis. Fiir Erstsemester gilt am ersten Tag
des Studienbeginns auch der Zulassungsbescheid als Fahrtausweis. Die Bescheinigungen gelten nur in Verbindung
mit einem Personalausweis oder Reisepass.

C 7.2 Anschluss-Studi-Ticket zum KVV oder zum VVS

Inhaber eines giiltigen KVV- oder WWS-Studi-Tickets konnen ein Anschluss-Studi-Ticket erwerben. Eine Quittung ist stets zu
verlangen und aufzubewahren. Das Anschluss-Studi-Ticket gilt im Netz des VPE ohne zeitliche Beschrankung fiir jeweils 6
Monate. Bei Kauf und bei Benutzung des Anschluss-Studi-Tickets im VPE-Gebiet ist das entsprechend giiltige Studi-Ticket
des KW bzw. WS mitzufiihren, ansonsten ist das Anschluss-Studi-Ticket des VPE ungiiltig.

Bei Verlust oder Zerstorung des Anschluss-Studi-Tickets erhélt der Fahrgast gegen Vorlage der Quittung nach einer Bearbei-

tungszeit gegen ein Bearbeitungsentgelt einmalig pro Semester ein Ersatz-Anschluss-Studi-Ticket. Das Bearbeitungsentgelt
betragt 15 €. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen unter B 4.7.2 Monatskarten fiir Schiiler, Studenten und Auszubildende.
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G8 Schnupperticket
Zeitweise wird fiir bestimmte Stidte und Gemeinden im VPE an Neublirger ein Gutschein iiber ein Schnupperticket ausge-
geben. Das Schnupperticket ist eine persénliche Netzkarte, die eine Woche giiltig ist.

C9 Schwarzwald-Gastekarte KONUS

KONUS (Kostenfreie Nutzung des OPNV fiir Schwarzwaldtouristen): Die Schwarzwald-Géstekarte mit dem KONUS-Symbol
wird im Tarifgebiet des VPE auf folgenden Teilstrecken als Fahrkarte anerkannt:

Buslinien

716 — zwischen Dobel und Bad Herrenalb

724 — zwischen Schomberg und seinen Ortsteilen Oberlengenhardt und Langenbrand

725 — zwischen Schémberg und Neuenbiirg

743 — zwischen Schomberg sowie seinen Ortsteilen Langenbrand, Oberlengenhardt, Schwarzenberg, Bieselsberg und direkte
Weiterfahrt bis Kapfenhardt

Auf diesen Linienabschnitten der Buslinie 716 der Fa. Engel, der Linien 724 (VGC) und 743 der Fa. Eberhardt sowie der
Linie 725 der Fa. Maisch ersetzt die Schwarzwald-Géastekarte mit dem KONUS-Symbol die ehemals giiltige KurCard. Fiir
die Benutzung von VPE-Linienbussen ist deshalb auch weiterhin beim Busfahrer ein kostenloser Einzelfahrschein zu ldsen.

Schienenstrecken
S 6 (Enztalbahn) — zwischen Bad Wildbad und Pforzheim Hauptbahnhof
R 52 (Kulturbahn) — zwischen Monbach-Neuhausen und Pforzheim Hauptbahnhof

Die Schwarzwald-Géstekarte mit dem KONUS-Symbol berechtigt in Verbindung mit dem amtlichen Lichtbildausweis zur
kostenfreien Fahrt auf den oben genannten Linien und Strecken und dariiber hinaus in den an KONUS beteiligten Ver-
kehrsverbiinden sowie fiir verbundiibergreifende Fahrten zwischen diesen Verkehrsverbiinden. Die Giiltigkeit der KONUS-
Gastekarte richtet sich nach dem auf der Riickseite eingetragenen Datum der An- und Abreise. Ebenfalls ist dort die Anzahl
aller Personen ab einem Alter von 6 Jahren erfasst, die zur Fahrt berechtigt sind. Kinder unter 6 Jahren erhalten keine
gesonderte Gastekarte und fahren ebenfalls kostenfrei.

Gastekarten ohne KONUS-Symbol gelten nicht als Fahrausweis. Der Geltungshereich der KONUS-Géstekarte ist nicht mit
VPE-Ergénzungskarten erweiterbar. Fiir die Mitnahme von Hunden und Fahrridern sind Fahrausweise entsprechend den
Tarifbestimmungen und Beforderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsverbundes oder verbundiiberschreitend tatigen
Verkehrsunternehmens zu I6sen. Die KONUS-Géstekarte gilt nur in der 2. Wagenklasse; ein Ubergang in die 1. Klasse ist
nicht mdglich. Die KONUS-Gastekarte gilt nicht in Bergbahnen.

G10 Nacht-Taxi

Soweit Nacht-Taxi angeboten wird, wird pauschal und ausnahmelos der Nacht-Taxi-Tarif fiir jede Person nach Vollendung der
6. Lebensjahres (ab 6 Jahre) erhoben. Er gilt auch fiir zur Freifahrt im offentlichen Nahverkehr berechtigte Schwerbehinderte
und deren Begleitpersonen. Es gibt einen Pauschalpreis fiir das Stadtgebiet Pforzheim und einen Pauschalpreis fiir Fahrten
von Pforzheim aus in den Enzkreis und nach Dobel. Fahrgaste des Nacht-Taxis miissen sich 10 Minuten vor Abfahrt an der
Haltestelle einfinden. Ansonsten besteht kein Anspruch auf Beforderung.

CG11 On-Demand-Verkehr

Im VPE-On Demand Verkehr wird der VPE-Tarif anerkannt. Es findet kein Fahrkartenverkauf statt. Kunden miissen vor Fahrtantritt
im Besitz einer giiltigen Fahrkarte sein. Die Fahrt kann nur per App oder telefonisch gebucht werden. Die Fahrradmitnahme ist in
On-Demand-Verkehren ausgeschlossen. Die Regelung der Mobilitats- und Piinktlichkeitsgarantie § 19 findet keine Anwendung.

C 11.1 Linienbedarfsverkehr PforzheimShuttle
Fiir die Benutzung des PforzheimShuttle gelten besondere Tarifbestimmungen. Grundsétzlich gilt der VPE-Tarif; alle VPE-
Fahrkarten mit Giiltigkeit im Stadtgebiet Pforzheim werden mit Ausnahme des Kurzstreckenfahrscheins anerkannt.

Der PforzheimShuttle-Verkehr wird montags bis freitags auBer an Feiertagen zwischen 8 und 20 Uhr angeboten. Das Bedie-
nungsgebiet in der Pforzheimer Nordstadt wird im Norden durch die HohenzollernstraBe und die BliicherstraBe, im Siiden durch
die Bahnlinie, im Osten durch die ZeppelinstraBe und im Westen durch die Richard-Wagner-Allee begrenzt. AuBerhalb dieses
Gebietes werden noch der Hauptfriedhof, der Z0OB/Hauptbahnhof und der Leopoldplatz angefahren.
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Der PforzheimShuttle-Verkehr besitzt keinen festen Linienverlauf. Die Fahrzeuge verkehren aufgrund eines Buchungseingangs
via App bzw. nach telefonischer Buchung zwischen dem gewiinschten Start- und Zielpunkt im Bedienungsgebiet. Gegebenen-
falls werden Umwege gefahren, um weitere Fahrgéste aufzunehmen oder abzusetzen. Es sind keine parallel zu bestehenden
Linienverkehren liegende Fahrtrelationen zuldssig. An den Haltestellen des PforzheimShuttles sind die von dort aus jeweils
buchbaren Zielhaltestellen ausgewiesen.

C12 Anrufsammeltaxi (AST)

Im VPE gibt es verschiedene Anrufsammeltaxen (AST) siehe Anhang 2. Fiir die Benutzung der Anrufsammeltaxen gelten
gesonderte Tarife.

C13 Besonderheiten im Stadtlinienverkehr Pforzheim

Fiir Fahrten von Schulklassen im Stadtlinienverkehr Pforzheim (auBer Linie 741/742) wird ein Gutschein von der Stadt Pforz-
heim an zugehdrige Schulen ausgegeben. Gegen Vorlage beim Betriebspersonal darf die Schulklasse mit Begleitpersonen
im Stadtlinienverkehr fahren. Der Stadtlinienbetreiber erhebt fiir diesen Gutschein einen Pauschalbetrag.

D. Ubergangsregelungen

D1 Ubergangsregelungen zum Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart (VVS)

Fiir Fahrten von und nach Zielen, die auBerhalb des VPE-Gebietes im Bereich des VVS liegen, werden durchgehende Fahr-
karten nach dem Haustarif der betroffenen Unternehmen ausgegeben. Es gelten folgende Ausnahmen:

D 1.1 Ubergangsregelungen im Busverkehr )
Bei den Buslinien 652/653 bzw. bei Buslinie 666 gibt es Ubergangsregelungen zum Verbundgebiet des VVS.

Auf diesen Linien nach Haustarif der Busunternehmen ausgegebene Schiilermonatskarten gelten zusétzlich montags bis
freitags ab 9.00 Uhr im ganzen Netz des VPE. Samstags, sonntags, feiertags und in den landeseinheitlichen Schulferien
gelten sie ohne zeitliche Begrenzung. Fiir durchgehende Fahrten in das VPE-Gebiet und aus dem VPE-Gebiet mit Bussen
der Linie 707 gilt VPE-Tarif.

D 1.2 Ubergangstarife fiir Zeitkarten )
Fiir Zeitkarten des VWS werden vergiinstigte Ubergangstarife des VPE angeboten. Die VVS-Zeitkarten miissen mindestens
die an den VPE angrenzende Ringzone 4 oder 5 des VVS enthalten.

Fiir Erwachsenenzeitkarten des WS werden Ubergangstarife fiir Erwachsene als Monats- oder Jahreskarten des VPE ange-
boten. Hierflir gelten die Bestimmungen unter B 4.7.1 Monatskarten bzw. B 4.7.4 Jahreskarten.

Ist die Karte des Nachbarverbunds eingeschrénkt (z.B. 9-Uhr-Karte oder persénliche Karte), dann gilt diese Einschrankung
auch fiir die Ubergangstarif-Monats- oder -Jahreskarte.

D2 Ubergangsregelungen zum Karlsruher Verkehrsverbund (KVV)

D 2.1 Fahrkarten des KVV im VPE-Verbundgebiet

Zeitfahrkarten des KVV mit Netzgiiltigkeit und Tageskarte Regio Spezial sind nur im ein- und ausbrechenden Schie-
nenverkehr zwischen dem KVV Verbundgebiet und dem jeweiligen Bahnhalt im VPE-Verbundgebiet giiltig. Fiir
die Nutzung des Schienenverkehrs im Binnenverkehr des VPE-Verbundgebietes gilt ausschlieBlich der VPE-Tarif.

Fiir Fahrten zwischen dem KVV-Tarifgebiet und Schienenhaltepunkten in der VPE sowie der S6 bis Bad Wildbad und
umgekehrt werden besondere Tageskarten ,Regio Spezial“ in den Varianten fiir eine, zwei, drei, vier oder fiinf Personen
ausgegeben. Diese gelten im gesamten Netz des KVV, auf den Schienenstrecken in der VPE und auf der S6 im Abschnitt
zwischen Neuenbiirg und Bad Wildbad. Bei der Regio Spezial besteht keine Mitnahmeregelung. Sie berechtigen zu beliebig
vielen Fahrten im jeweiligen Geltungsbereich innerhalb der Geltungsdauer. Die Karten gelten am aufgedruckten Kalendertag
bis 6 Uhr des Folgetages. Nightlinerlinien des KVV kénnen bis Betriebsschluss genutzt werden. Mit Ablauf der Geltungsdauer
muss die Fahrt beendet sein. Tageskarten sind nach Fahrtantritt nicht mehr libertragbar.
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D 2.2 Ubergangstarife fiir Zeitkarten
Fiir folgende Zeitkarten des KVV werden Ubergangstarife (vergiinstigte Zeitkarten des VPE) entsprechend angeboten:
— fiir Umwelt-Monatskarten, fiir Umwelt-Jahreskarten und -Abos, fiir die Jahreskarte ab 60, fiir KombiCard und
9-Uhr-Karte und fiir Firmenkarten des KVV vergiinstigte Monats- oder Jahreskarten Erwachsene des VPE nach
B 4.7.1 bzw. B 4.7.4.

Folgende Voraussetzungen miissen erfilllt sein:
— Die oben genannten Zeitkarten des KWW miissen mindestens mit einer KVV-Zone direkt an eine VPE-Zone angrenzen,
in denen eine verbundiiberschreitende OPNV-Verbindung vorhanden ist.
— Die entsprechenden Zeitkarten des VPE (Monats- und Jahreskarte Erwachsene des VPE) gelten nur, wenn sie
mindestens eine VPE-Zone enthalten, die direkt an eine KVV-Zone angrenzt, oder VPE-Netzkarten sind.
— Die Zeitkarten des VPE konnen als Ein- oder Zwei-Zonen- bzw. Netzkarte erworben werden, vorausgesetzt die
VPE-Zonen grenzen aneinander. Die Zone 10, Pforzheim, zahlt als zwei Zonen.

Bei Kauf und bei Benutzung der verbilligten Zeitkarten im VPE-Gebiet ist die entsprechend giiltige Zeitkarte des KVV mitzufiih-
ren, ansonsten ist die Zeitkarte des VPE ungiiltig. Fiir die Benutzung der VPE-Zonen gelten die Bestimmungen des VPE, fiir die
Benutzung der Zeitkarten des KVV gelten die Bestimmungen des KVV. Ist die Karte des Nachbarverbunds eingeschrénkt (z.B.
9-Uhr-Karte oder personliche Karte), dann gilt diese Einschrankung auch fiir die Ubergangstarif-Monats- oder -Jahreskarte.

D 2.3 Gegenseitige Anerkennung von Verbundfahrscheinen KVV/VPE
Der KVV-Tarif wird im VPE-Verbundgebiet auf folgenden Buslinien im verbundraumiiberschreitenden Verkehr anerkannt:
— Flehingen—Oberderdingen—Sternenfels mit Ortsteil Diefenbach bis Haltestelle Schielenswald (Buslinie 702);
in Sternenfels und im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Sternenfels, Oberderdingen und Flehingen gilt
im Binnenverkehr VPE-Tarif
— Bretten—Knittlingen/Stadt-Freudenstein-Diefenbach bis Haltestelle Schilenswald-Sternenfels (Buslinie 700, 706;
734/735) zwischen Bretten Bhf.—Knittlingen—Sternenfels gilt im Binnenverkehr VPE-Tarif
— Singen (Buslinie 722); zwischen Singen und Bahnhof Wilferdingen gilt im Binnenverkehr VPE-Tarif
— Wilferdingen (Buslinie 722); zwischen Wilferdingen und Bahnhof Wilferdingen gilt im Binnenverkehr VPE-Tarif
— Langensteinbach-Auerbach (Buslinie 721), zwischen Langensteinbach und Pforzheim gilt im Binnenverkehr der VPE-Tarif
— Ittersbach (Buslinie 720), zwischen Ittersbach und Pforzheim gilt im Binnenverkehr der VPE-Tarif

Der VPE-Tarif wird im KVV-Verbundgebiet auf folgenden Linien im verbundraumiiberschreitenden Verkehr anerkannt:

— Ittersbach—Langensteinbach-Mutschelbach (Bahnlinie S11, Buslinie 158,152), zwischen lttersbach-Langenstein-
bach—Mutschelbach gilt im Binnenverkehr KWV-Tarif

— Ittershach—Langensteinbach—Auerbach (Bahnlinie S11, Buslinie 153), zwischen Ittersbach—Langensteinbach—
Auerbach gilt im Binnenverkehr KVV-Tarif

— Sternenfels (mit Ortsteil Diefenbach)—-Oberderdingen—Flehingen—Kiirnbach (Buslinie 143, 144, 145), zwischen Kiirn-
bach—Oberderdingen—Flehingen gilt im Binnenverkehr KVV-Tarif

— Kiirnbach-Oberderdingen (Buslinie 144, 145), zwischen Kiirnbach-Oberderdingen-Bretten gilt im Binnenverkehr KW-Tarif

— Knittlingen—GroBvillars—Oberderdingen—Flehingen (Buslinie 143), zwischen GroBvillars—Oberderdingen—Flehingen gilt
im Binnenverkehr KVV-Tarif

— Bretten-Innenstadt (Stadtbahnlinie S4 und Buslinie 146) zwischen Bretten Bahnhof und Schulzentrum: VPE-Fahrkarten
werden im verbundiiberschreitenden Verkehr (nach/von) Bretten bis Bretten Schulzentrum anerkannt. Sprantal —
Bretten (Buslinie 733), zwischen Sprantal und Bretten Bahnhof werden VPE Fahrkarten im verbundiiberschreitenden
Verkehr anerkannt, im Binnenverkehr gilt der KVV-Tarif.

D3 Ubergangsregelungen zur Verkehrsgesellschaft Baderkreis Calw mbH (VGC)

D 3.1 Ein- und aushrechende Verkehre auf der Enztalbahn

Fiir Fahrten mit Zeitfahrkarten (TagesTickets Kombi, Monats- und Jahreskarten) des VPE auf der Schiene zwischen den
Orten Hofen, Calmbach und Bad Wildbad und Zielen im (ibrigen Tarifgebiet des VPE gilt der VPE-Tarif. Diese Regelung gilt
nicht fir Einzelfahrscheine sowie Tagesticket Netz des VPE. Fiir Fahrten innerhalb Hofen, Calmbach und Bad Wildbad gilt
der VGC-Tarif.
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D 3.1.1 TagesTicket Kombi

Das TagesTickets Kombi berechtigt zu beliebig hdufigen Fahrten innerhalb des VPE-Tarifgebietes einschlieBlich der Schie-
nenstrecken zu den Bahnhdfen der Schienenstrecke nach Héfen, Calmbach und Bad Wildbad. Die Geltungsdauer beginnt

mit dem Zeitpunkt des Erwerbs bis 3 Uhr des Folgetages. Das TagesTicket Kombi gilt fiir bis zu fiinf gemeinsam reisende
Personen. Beim Tages-Ticket Kombi besteht keine Mitnahmeregelung.

D 3.2 Ein- und aushrechende Verkehre auf der Kulturbahn

Fiir Fahrten ausgehend von den Orten Monbach-Neuhausen bzw. Monbachtal, Dennjécht und Unterreichenbach nach Zielen
im Tarifgebiet des VPE gilt der VPE-Tarif. Fiir Fahrten im Binnenverkehr zwischen den Orten Monbach-Neuhausen bzw.
Monbachtal, Dennjécht und Unterreichenbach gilt der VGC-Tarif.

D 3.3 Ubergangstarife fiir Zeitkarten
Fiir Zeitkarten des VGC werden vergiinstigte Ubergangstarife des VPE angeboten:
— Fiir Erwachsenenzeitkarten des VGC werden Ubergangstarife fiir Erwachsene als Monats- und Jahreskarten des
VPE angeboten. Hierfiir gelten die Bestimmungen unter B 4.7.1 Monatskarten bzw. B 4.7.4 Jahreskarten.

Folgende Voraussetzungen miissen erfilllt sein:
— Die VGC-Zeitkarten miissen mindestens mit einer VGC-Zone direkt an eine VPE-Zone angrenzen, in denen eine
verbundiiberschreitende OPNV-Verbindung vorhanden ist.
— Die entsprechenden Zeitkarten des VPE (Monats- und Jahreskarte Erwachsene des VPE) gelten nur, wenn sie
mindestens eine VPE-Zone enthalten, die direkt an eine VGC-Zone angrenzt, oder VPE-Netzkarten sind.
— Die Zeitkarten des VPE konnen als Ein- oder Zwei-Zonen- bzw. Netzkarte erworben werden, vorausgesetzt die
VPE-Zonen grenzen aneinander. Die Zone 10, Pforzheim, zahlt als zwei Zonen.

Bei Kauf und bei Benutzung der verbilligten Zeitkarten im VPE-Gebiet ist die entsprechend giiltige Zeitkarte des VGC mit-
zufiihren, ansonsten ist die Zeitkarte des VPE ungiltig. Ist die Karte des Nachbarverbunds eingeschrénkt (z. B. 9-Uhr-Karte
oder personliche Karte), dann gilt diese Einschrénkung auch fiir die Ubergangstarif-Monats- oder -Jahreskarte.

D4 Ubergangsregelungen zur Heilbronner Hohenloher Haller Nahverkehr GmbH (HNV)

D 4.1 Anerkennung von Verbundfahrscheinen des HNV
Der HNV-Tarif wird im VPE-Verbundgebiet auf folgenden Busanschliissen im verbundraumiiberschreitenden Verkehr anerkannt:
— Zaberfeld — Leonbronn — Sternenfels (Buslinie 702) zwischen Leonbronn und Sternenfels gilt im Binnenbereich
VPE-Tarif
— Ochsenburg — Leonbronn — Sternenfels (Buslinie 702) zwischen Leonbronn und Sternenfels gilt im Binnenbereich
VPE-Tarif
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Anhang 1

Ortsverzeichnis zur Tarifzoneneinteilung

D [ N R

Bad Herrenalb
Bad Herrenalb
Neusatz
Rotensol

Bad Wildbad
Bad Wildbad
Calmbach

Birkenfeld
Birkenfeld
Gréfenhausen
Obernhausen

Bretten
Bretten
Rechberg
Ruit

Sprantal
Dobel
Eisingen
Engelsbrand
Engelsbrand

Salmbach
Grunbach

Friolzheim
Heimsheim
Hofen

lilingen
lllingen
Schiitzingen

Ispringen

Kampfelbach
Bilfingen
Ersingen

Karlsbad
Langensteinbach
Ittershach
Auerbach
Mutschelbach
Spielberg

Kieselbronn

Keltern ...
Ellmendingen
Niebelshach
Dietlingen

32

716
716
716

S6, RB17a
S6

10, 712, 715, 716, 717, 718, 721, S6
716/718
716/718

700, 733, RE17b, RB17¢
RB17¢

RB17¢

733

716
731

743, 744
743, 744
743, 744

652, 653, 762
652, 653, 762
S6

707, RB17a, RE17b, RB17¢
707

731, S5

S5
S5

152, 153, 158, 721, S11
715,717,720, 721, S11
153, 721

152, 158

S11

734,735

720,721, 722
720
720,721,722

63
63
63

53
53

33 Neuenbiirg, 10 Pforzheim
33
33

48
48
48
48 Bretten, 38 Neulingen

53
31 Stein, 10 Pforzheim

33
33 Engelshrand, 44 Schomberg
33

47
47
43

70 Miihlacker, 75 Vaihingen
70 Zaisersweiher, 75 Vaihingen

31 Ersingen, 10 Pforzheim

31
31

43 Langensteinbach, 41 Nottingen
43
43 Langensteinbach, 41 Néttingen
41
43

38 (lbronn, 10 Pforzheim, 60 Niefern-Vorort

33
33
33 Ellmendingen, 10 Pforzheim

D T ™ S

... Keltern
Dietlingen-Schonbiegel
Dietenhausen

Weiler

Knittlingen
Knittlingen-Stadt
Freudenstein
Kleinvillars
Hohenklingen

Konigsbach-Stein
Konigsbach
Stein

Kiirnbach

Maulbronn
Maulbronn-Stadt
Maulbronn-West/
Stadtbahn-Bahnhof
Zaisersweiher
Schmie

Monsheim
Gewerbegebiet Heckengdu

Miihlacker
Miihlacker

Diirrmenz

GroBglattbach
Lomersheim

Miihlhausen (b. Miihlacker)
Enzberg

Lienzingen

Neuenbiirg

Neuenbiirg Stadt
Neuenbiirg Wilhelmshéhe
Arnbach

Waldrennach

Dennach

Dreimarkstein

Rotenbach

Eyachbriicke

Neuhausen
Neuhausen

Steinegg

Hamberg
Schellbronn
Monbach-Neuhausen

Neulingen
NuBbaum

Gobrichen
Bauschlott

720,721,722
720,721,722
720

143, 700, 706, 734, 735
700, 706

734, 735, RB17¢

700, 706

731, S5
731

144, 145

700, 706, 735, R99
735, RB17c, R99

700, 702, 706
700

653, 763, 765
652

101, 102, 103, 105, 106, 107, 109, 700,
701,702, 703, 705, 707, IRE1, RB17a,
RE17b, RB17¢, R99

103, 703

102

101, 102, 109,707

109, 707

701, RB17a, R99

107, 700, 702

724,725, S6, RB17a
715,716, 717, 724, 725
716, 718, 724

725

716

716

S6

S6

741,742
741,742
741,742
741,742
RB74

733,933
733,933
733, 734, 735, 933

33 Ellmendingen, 10 Pforzheim
33 Ellmendingen, 43 Auerbach, 41 Nottingen
33 Keltern, 43 Ittershach

48

48 )

48 Knittlingen, 38 Olbronn
48

31 Stein, 41 Wilferdingen
31

80

70

70 Maulbronn Stadt, 60 Otisheim,
38 Olbronn

70 Maulbronn, 80 Diefenbach

70

47 (75 Weissach Porsche)
47 (75 Weissach Porsche)

60

60 Miihlacker, 70 lllingen
60
60 Miihlacker, 70 Maulbronn

33 Neuenbiirg, 44 Langenbrand

33 Schwann, (43 Richtung Bad Herrenalb.)
33 Schwann, (43 Richtung Bad Herrenalb.)
33

33

46 Neuhausen, 36 Hohenwart
45 Pforzheim

38
38
38

33
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D T S " S

Niefern-Oschelbronn Remchingen
(Oschelbronn 736, 737, 738, 739 36 Darmsbach 722 4
Niefern 736, 737, 738, 739 36 Oschelbronn, 10 Pforzheim Néttingen 721,722 41
Niefern-Vorort 736, 737, 738, 739, RB17a 60 Enzberg, 10 Niefern Wilferdingen 722, IRE1, RB17a, S5 4
" Singen 722, IRE1, RB17a, S5 41
ggﬁ::gggmgen m ;gg 11, 7t gg Sperlingshof 722 #1 Wilferdingen, 31 Pforzheim
GroBvillars 143 80 Oberderdingen, 48 Knittlingen Renningen
= - Renningen 762 77
Olbronn-Diirrn !
dlbronn 734,735, RB17¢ 38 T e "
Diirrn 705, 734, 735 38 Schomberg
P Schomberg 725, 743 44
Otisheim
Gtisheim 705, RB17¢, R99 60 Sl I (A 44
Schwarzenberg 743 44
Sl i3 e Bieselsberg 743 44
Corres 705 60 Otisheim, 38 Diirrn Oberlengenhardt 743 44
Schonenberg 705 60
Sternenfels
ST e T i Sternenfels 702 80
Pforzheim 1,2,3,4,41,42,5,6,63,7,9,10,11,16, 10 Diefenbach 702, 706 80 Sternenfels, 70 Zaisersweiher
17, 43, 666, 712, 715, 716, 717, 718, 720, Straubenhardt
721,722,731, 733, 734, 735, 736, 737, ot 15, 717 "
738,739, 741,742, 743, 744, 762, 763, Langenalb 71 5’ 717 43
767, RB74, R99, S5, S6, IRE1, RB17a . ’
Altgefall 16, 763 10 Conweiler 715,717,718 43 . )
Arlinger (Wohngebiet) 19 10 Schwann 715, 716, 717 43 Conweiler, 33 Neuenbiirg
) Feldrennach 715,717,718 43
ailcipdeaey % 10 15 10 Ottenhausen 718,720 43 Feldrennach, 33 Ambach
Broétzingen 1,9, 10, 11, RB74, S6 10 ’ ’
Brotzinger Tal/ Oberes Enztal 10, S6 10 Tiefenbronn
(Gewerbegebiet) Miihlhausen 666, 767 46
Buckenberg 6, 10, 63 10 Pforzheim, 33 Engelsbrand/ Tiefenbronn 652, 666, 767 46
(Wohngebiet) Salmbach Lehningen 666, 767 46
Biichenbronn 43,743,744 10 Unterreichenbach
DillweiBenstein 3, RB74 10 Kapfenhardt 743 744 33
UL 1l 8, P15, T, 8, e 5T L [ Unterreichenbach RB7’4 35 Pforzheim
HagenschieBsiedlung 762, 763 10
Haidach (Wohngebiet) 6,10, 16 10 Pforzheim, 36 Schellbronn Vaihingen (Enz)
Hohenwart 4,741,742 10 Pforzheim, 36 Schellbronn Vaihingen (Enz) 707, IRE1, RB17a, RE17b, RB17¢ 75
Huchenfeld 4,42, 741,742 10 RoBwag 707 75
Maihalden (Wohngebiet) 9 10 Wiernsheim
SR (T hi2 [ Wiernsheim 653, 703, 737, 739, 765 47 Ménsheim, 36 Pinache
Nordstadt 2,3,6,17 10
Serres 703 47
Oststadt 1,1 10 .
RedtenbacherstraBe (Wohngebiet) 2 10 Iﬁtmgﬁn e, 1 37 Wiernshei Bsch
Seehaus (Ausflugsgebiet) 5 10 inache 703,739,737 7 Wiernsheim, 36 Oschelbronn
Sonnenhof (Wohngebiet) 2 10 Weissach Porsche 653, 763, 765 75
\?vuadrtsti(rjgw ek 2 5 18 Wimsheim 653, 762, 763 47
Wasserturm/Rodplatte (Wohngebiet) 7, 11 10 Wurmberg
Weststadt 1,10 10 Wurmberg 739, 762, 763 36 Neubarental, 47 Wimsheim
Weiherberg 10 10 Neubarental 763 36
Wilferdinger Hohe 6, 11 10 Zaberfeld
Wiirm 4, 41, 666, 767 10 Pforzheim, 36 Tiefenbronn
Wiirm-Liebeneck 666, 767 36 Leonbronn 902 80
’ Ochsenburg 902 80
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Anhang 2

Verzeichnis der in den Gemeinschaftstarif
einbezogenen Unternehmen, Linien und Strecken

Albtal-Verkehrs-
Gesellschaft mbH (AVG)
TullastraBe 71

76131 Karlsruhe

Telefon 0721 6107-5886

ARVERIO Baden-Wiirttemberg
Rotebihlplatz 21-25

70178 Stuttgart

Telefon 0711 40053499
stuttgart@arverio.de

Binder Omnibusse GmbH
Im Steinernen Kreuz 2
75449 Wurmberg

Telefon 07044 4095

Binder Reisen GmbH
Bergheimer Str. 12
70499 Stuttgart
Telefon 0711 13965-0

DB ZugBus Regionalverkehr
Alb-Bodensee GmbH (RAB)
KundenCenter Horb
Bahnhofsplatz 1

72160 Horb a. Neckar
Telefon 07451 5539-0

Richard Eberhardt GmbH
Industrieweg 14

75331 Engelsbrand
Telefon 07082 7900

ENGEL Omnibusverkehr
Fa. Viktor Engel

Inhaber Jim Engel
IndustriestraBe 110
75417 Mihlacker
Telefon 07041 6565

Omnibusverkehr Engel GmbH
BahnhofstraBe 84

75417 Mihlacker

Telefon 07041 6565

Klingel & Seiz Busverkehr GbR
IndustriestraBe 28

71263 Weil der Stadt

Telefon 07033 5394-50

Klingel GmbH
Omnibusverkehr und Reisen
IndustriestraBe 28

71263 Weil der Stadt

Telefon 07033 5394-50

Miiller-Reisen GmbH & Co. KG
Arnbacher Str. 58

75217 Birkenfeld-Grafenhausen
Telefon 07231 92266-0
Fundsachen-Telefon

07082 946125

Friedrich Miiller
Omnibusuntermnehmen GmbH
Eisenbahnstr. 20

71636 Ludwigsburg

Telefon 07231 4431474

RVS Regionalbusverkehr
Siidwest GmbH
BliicherstraBe 1

75177 Pforzheim

Telefon 07231 4431474

Seitter-Mobilitats-Service
Steinédckerstr. 9

71292 FriolzheimEnz
Telefon 07044 94400
info@seitterbus.de

Seiz Reisen GmbH
TafingerstraBe 6
71665 Vaihingen-Enz
Telefon 07042 98031

Stadtwerke Miihlacker GmbH
Danziger StraBe 13

75417 Miihlacker

Telefon 07041 876444

SWEG Bahn Stuttgart GmbH
(ehem. Abelio Rail
Baden-Wiirttemberg)
PresselstraBe 10

70191 Stuttgart

Telefon 0800 2235546

(24 h kostenfrei erreichbar)
service.shs@sweg.de

SWEG Bus Pforzheim GmbH
Im Hinteren Zeil 3—-5

75179 Pforzheim

Telefon 07821 9960770
info@sweg.de

Taxizentrale Miihlacker
Inh. Sonja Mylonas
Lienzinger StraBe 78
75417 Muhlacker
Telefon 07041 19410

Verkehrsverbund Pforzheim-
Enzkreis GmbH (VPE)
LuitgardstraBe 14-18

75177 Pforzheim

Telefon 07231 414660

Willi Maisch GmbH
Bleichstr. 3a

75173 Pforzheim
Telefon 07231 92266-0
Fundsachen-Telefon
07082 946125

Reisebiiro Wohrle GmbH
Hagenfeldstr. 6

75038 Oberderdingen
Telefon 07045 3063
omnibus@woehrle-reisen.de

Wolf Reisen GmbH
IndustriestraBe 3

75223 Niefern-Oschelbronn
Telefon 07233 4231

nummer
1
2
3
4

4
42
43

10
11
16
17
101
102
103
105
106
107
109
158

143
144

145
152

153

Anruf-
Sammeltaxi

652
653
653A

Linienweg Verkehrs-
unternehmen

Arlinger — Brétzingen — Leopoldplatz — Enzauenpark — Eutingen

Sonnenhof — Leopoldplatz — ZOB/Hbf — RedtenbacherstraBe

DillweiBenstein — Leopoldplatz — ZOB/Hbf — Wartberg — Buchbusch/Hangsteig
Z0B/Hbf — LeopoldstraBe — Schmuckmuseum — Wiirm — Huchenfeld

Z0B/Hbf — LeopoldstraBe — Schmuckmuseum — Wiirm

Z0B/Hbf — LeopoldstraBe — JahnstraBe/BleichstraBe — Huchenfeld

Z0B/Hbf — Leopoldplatz — Turnplatz — Biichenbronn

Héngsteig — ZOB/HBF — LeopoldstraBe — Hochschule/Wildpark — Seehaus
Haidach — Klinikum Pforzheim — LeopoldstraBe — ZOB/Hbf — Wilferdinger Hohe
Rodriicken — Vogesenallee — Sedanplatz — LeopoldstraBe — ZOB/Hbf —

Heim am Hachel/Hauptgtiterbahnhof

Birkenfeld — Brotzingen — Maihdlden — Leopoldplatz — Mauerach — Eutingen

Oberes Enztal — Brotzingen — Leopoldplatz — ZOB/Hbf
Wasserturm — Arcus Klinik
Z0B/Hbf — Haidach — Altgefall
Heim am Hachel — Weiherberg
Miihlacker — Lomersheim
Miihlacker — GroBglattbach
Mihlacker — Diirrmenz
Miihlacker — Senderhang
Miihlacker — Stockach
Miihlacker — Lienzingen
Muhlacker — Miihlhausen/Enz

Langensteinbach — Mutschelbach — Griinwettershach
(zwischen Langensteinbach und Mutschelbach)

Knittlingen — GroBvillars — Oberderdingen — Flehingen

Kiirnbach — Oberderdingen — Bretten
(zwischen Kiirnbach und Oberderdingen)

Flehingen — Oberderdingen — Kiirnbach — (Sulzfeld)
(zwischen Flehingen und Kiirnbach)

Langensteinbach — Mutschelbach — Kleinsteinbach
(zwischen Mutschelbach und Kleinsteinbach)

Langensteinbach — Auerbach

Schiitzingen — lllingen

Tiefenbronn — Heimsheim
Mdnsheim — Friolzheim — Leonberg
Heckengdu — Schulzentrum Rutesheim

RVS Stidwestbus
RVS Siidwestbus
RVS Siidwestbus
RVS Stidwestbus
RVS Siidwestbus
RVS Siidwestbus
RVS Siidwestbus
RVS Siidwestbus
RVS Siidwestbus
RVS Siidwestbus

RVS Siidwestbus
RVS Stidwestbus
RVS Siidwestbus
RVS Siidwestbus
RVS Siidwestbus
Engel
Engel
Engel
Engel
Engel
Engel
Engel
Engel

Wohrle
Wahrle

Wohrle

Engel

Engel

Taxi-Zentrale
Miihlacker

Seitter
Seitter
Seitter
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Linien-
nummer

666

700
701
702

703
705
706

707
712
715
716
7
718
720

721
722
724
725
731
733
734
735
736
737
738
739
rg
742
743
744
762
763

38

Pforzheim — Tiefenbronn — Weil der Stadt
(zwischen Pforzheim und Lehningen)

Miihlacker — Maulbronn — Knittlingen — Bretten (Bahnhof)
Enzberg—Miihlacker

Miihlacker — Sternenfels — Oberderdingen — Flehingen
(zwischen Miihlacker und Flehingen)

Miihlacker — Wiernsheim — Serres — Iptingen
Miihlacker — Otisheim — Diirrn

Maulbronn — Zaisersweiher — Diefenbach — Freundenstein — Knittlingen —
Schiitzingen

Miihlacker — Waldacker — Miihlhausen/Enz — lllingen — Vaihingen/Enz — RoBwag
Pforzheim — Birkenfeld

Pforzheim — Schwann — Feldrennach — Pfinzweiler — Ittershach

Pforzheim — Dennach — Dobel — Bad Herrenalb

Pforzheim — Neuenbiirg Wilhelmshohe — Schwann — Langenalb — Ittersbach
Pforzheim — Gréafenhausen — Arnbach — Conweiler

Pforzheim — Dietlingen — Ellmendingen — Niebelsbach — Ottenhausen — Weiler —
Dietenhausen — Ittersbach

Pforzheim — Dietlingen — Auerbach — Langensteinbach

Pforzheim — Dietlingen — Nottingen — Wilferdingen

Arnbach — Neuenbiirg/Bahnhof

Neuenbiirg — Waldrennach — Schomberg

Pforzheim — Ispringen — Eisingen — Konigsbach

Pforzheim — Bauschlott — Gobrichen — Bretten

Pforzheim — Kieselbronn — Olbronn — Kanittlingen

Pforzheim — Kieselbronn — Glbronn — Maulbronn

Pforzheim — Niefern — Oschelbronn

Pforzheim — Niefern — Oschelbronn — Wiernsheim

Pforzheim — Niefern

Pforzheim — Oschelbronn — Wiernsheim — Wurmberg

Pforzheim — Schellbronn — Neuhausen — Steinegg — Hamberg
Pforzheim — Schellbronn — Hamberg — Steinegg — Neuhausen
Pforzheim — Engelsbrand — Schémberg — Bieselsberg

Pforzheim — Grunbach — Engelsbrand — Salmbach — Kapfenhardt
Pforzheim — Wurmberg — Wimsheim — Friolzheim — Heimsheim — Renningen

Pforzheim — Wurmberg — Monsheim — Iptingen/Weissach

Linienweg Verkehrs-
unternehmen

RVS Siidwestbus

Engel
Klingel/Seiz
Engel

Klingel/Seiz
Klingel/Seiz
Wohrle

Seiz
Engel
FMO
Engel
FMO
Engel
Miiller

Miiller

Maisch

Maisch

Maisch

SWEG

SWEG

Wahrle

Wohrle
Binder/Wolf
Binder/Wolf
Binder/Wolf
Binder/Wolf

RVS Siidwestbus
RVS Stidwestbus
Eberhardt
Eberhardt
Klingel

Klingel

Linien- Linienweg Verkehrs-
nummer unternehmen

767
822
901
902
903

916
917

919
922
923
933
936
938
939
941
943
952
961
IRE1

RB17a

RE17b

RB17¢

RB74

R99

S5

S6

S11

Wiernsheim — Monsheim — Weissach Porsche

Pforzheim — Tiefenbronn — Lehningen — Hausen zwischen Pforzheim und Lehningen
Keltern — Wilferderdingen On-Demand-Verkehr

Gemeinschaftsschule lllingen/Maulbronn

Ochsenburg — Leonbronn — Diefenbach Freie Schule — Miihlacker

Friolzheim — Lomersheim JCB Schule // Iptingen — JCB Schule

Neuenbiirg/Conweiler — Schwann — Dennach — Dobel — Rotensol — Bad Herrenalb

Pforzheim — Birkenfeld — Neuenbiirg — Schwann — Conweiler — Feldrennach —
Pfinzweiler — Langenalb

Keltern — Conweiler WGS

Keltern — Wilferd. Realschule/Singen Gymn. und Bergschule
Pforzheim — Ellmendingen — Itterbach/Langensteinbach (Keltern)
Bauschlott — Gobrichen — NuBbaum, Stein — Kénigsbach
Wiernsheim — Oschelbronn — Pforzheim

Kieselbronn — Niefern Grundschule

Neubarental — Wurmberg — Wiernsheim

Tiefenbronn — Verbandsch. Steinegg/Lehn. — Tiefenbronn GS
Unterleng. — Schomb. — Engelsbr. — Otterstein/Reuchling./Waldorf.
Heckengdu — Heimsheim LUS

Steinegg — Neuhausen — Heimsheim LUS

Karlsruhe — Wilferdingen/Singen — Pforzheim — Vaihingen/Enz — Stuttgart
zwischen Wilferdingen/Singen und Vaihingen/Enz

Wilferdingen/Singen — Pforzheim — Bietigheim/Bissingen — Stuttgart
zwischen Wilferdingen/Singen und Vaihingen/Enz (Bahnhof)

Heidelberg — Bretten — Miihlacker — Vaihingen/Enz — Stuttgart
zwischen Bretten (Bahnhof) und Vaihingen/Enz (Bahnhof)

Pforzheim — Calw — Horb
zwischen Pforzheim Hbf und Monbach-Neuhausen

Tiibingen — Horb — Calw — Pforzheim — Enzberg — Maulbronn (Freizeitexpress
Kloster Maulbronn) zwischen Monbach-Neuhausen und Maulbronn

Pforzheim — Wilferdingen/Singen — Karlsruhe
zwischen Pforzheim und Wilferdingen/Singen

Pforzheim — Bad Wildbad
(zwischen Hofen und Bad Wildbad gilt VGC - Tarif)

Ittersbach — Langensteinbach — Busenbach — Ettlingen — Karlsruhe — Eggenstein —
Leopoldshafen — Hochstetten (zwischen Ittersbach und Langensteinbach)

Seitter

RVS Siidwestbus
Maisch

Engel

Engel

Seitter/Seitz/
Klingel

Engel
FMO

Miiller
Maisch
Miiller

SWEG
Binder/Wolf
Binder/Wolf
Binder/Wolf
RVS Stidwestbus
Eberhardt
Klingel
Klingel
ARVERIO BW

SWEG Bahn

SWEG Bahn

RAB

RAB

AVG

AVG

AVG
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Anhang 3

Tarifzoneneinteilung fiir den VPE-Gemeinschaftstarif

N\Y

Bereiche, die zum Karlsruher Verkehrsverbund (KVV)
gehoren. Hier gilt der KVV-Tarif. Fiir Fahrten in das
VPE-Gebiet und aus dem VPE-Gebiet gilt der VPE-Tarif
bzw. wird anerkannt. Fiir durchgehende Fahrten in
das VPE-Gebiet und aus dem VPE-Gebiet (von/nach
Bad Herrenalb) mit dem Bus der Linie 716 gilt eben-
falls der VPE-Tarif.

Verbundraumiibergreifende Bahnfahrten VPE/KVV:
Fiir Fahrten auf der Schiene mit der Tageskarte Regio
Spezial und KVV-Zeitkarten mit Netzgiiltigkeit in das
KVV-Gebiet und aus dem KVV-Gebiet gilt der KVV-
Tarif. Fiir die Nutzung des Schienenverkehrs innerhalb
des VPE-Gebietes gilt der VPE-Tarif.

(//)

Bereich, der zur Verkehrsgesellschaft Baderkreis Calw
(VGC) gehort. Hier gilt der VGC-Tarif. Fiir Fahrten in das
VPE-Gebiet und aus dem VPE-Gebiet gilt der VPE-Tarif.

Verbundraumiibergreifende Bahnfahrten VPE/VGC:
Fiir Fahrten auf der Schiene mit TagesTicket Kombi,
Monats- und Jahreskarten des VPE in das VGC-Gebiet
bis Bad Wildbad und aus dem VGC-Gebiet von Bad
Wildbad gilt der VPE-Tarif. Diese Regelung gilt nicht
flir Einzelfahrscheine sowie Tagesticket Netz des VPE.

iaEEj

Bahn-/Buslinien auBerhalb VPE-
Tarif. Bereich, der zur Heilbron-
ner Hohenloher Haller Nahverkehr
GmbH (HNV) gehort. Hier gilt der
HNV-Tarif. Fiir Fahrten in das VPE-
Gebiet und aus dem VPE-Gebiet
gilt der VPE-Tarif.
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Rotensof

Neusatz

BAD HERRENALB

Fahrausweise der Zone 10 kénnen
aus technischen Griinden den Zusatz
20 bzw. 30 enthalten.
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Anhang 4

Fahrpreisiibersicht des Verkehrsverbundes
Pforzheim-Enzkreis GmbH (VPE)

Geltungsbereich 2 Zonen 5 Zonen
Stadtgebiet und mehr
Pforzheim
Einzelfahrschein Erwachsene 3,00 3,40 4,80 6,10 6,50
Einzelfahrschein Kinder (6-14 J.) 1,70 1,90 2,60 3,00 3,30
BahnCard Erwachsene 2,30 2,60 3,70 4,60 4,90
Monatskarte 69,00 79,50 98,00 112,00 129,00
Jahreskarte Preis/Monat 57,00 66,50 81,50 93,50 107,50
Ubergangstarif-Monatskarte 35,50 59,50 77,50
Ubergangstarif-Jahreskarte Preis/Monat 30,00 50,00 65,00
Netz 9 Preis/Monat 52,50
Netz 9 solo Preis/Monat 47,50
Schiiler-Monatskarte 51,50 59,00 73,00 83,50 96,50
Ubergangstarif-Schiiler-Monatskarte 26,50 44,00 58,00
D-Ticket JugendBW (ab 01.01.2025) 39,42
Deutschlandticket (ab 01.01.2025) 58,00

Fahrpreisiibersicht (HandyTicket) des
Verkehrsverbundes Pforzheim-Enzkreis GmbH (VPE)

Geltungsbereich 2 Zonen 5 Zonen
Stadtgebiet und mehr
Pforzheim
Einzelfahrschein Erwachsene 2,80 3,20 4,60 5,90 6,30
Einzelfahrschein Kinder (6-14 J.) 1,50 1,70 2,30 2,80 3,10
BahnCard Erwachsene 2,10 2,40 3,50 4,40 4,70
Kurzstrecke: € 1,90.
TagesTicket
[Prass | parson | 2 Pasonn | 3 Porsonen | 4 Porsonan |  oron
bis 3 Zonen 7,00 8,20 9,40 10,60 11,80
bis 5 Zonen (Netz) 12,60 15,00 17,40 19,80 22,20

StadtTicket Miihlacker: Es kostet € 3,60 (fiir 1 Person, giiltig in Mihlacker und Stadtteilen).

TagesTicket Kombi
[poise [ 1 peson | 2Persanen | 3 Personen | 4 Porsonn | 5 Personen

TagesTicket Kombi 18,10 23,00 27,80 32,70 37,50

42

TagesTickets der Baden-Wiirttemberg-Tarif Gesellschaft
Stand Dezember 2024

| peson [ 2poronn | 3 pornen | Pasonen | 5 porn|

MetropolTages-Ticket Plus 32,00 40,00 48,00 56,00 64,00
Baden-Wiirttemberg-Ticket 27,00 36,00 45,00 54,00 63,00
Baden-Wiirttemberg-Ticket Tag 35,00 45,00 55,00 65,00 75,00
Baden-Wiirttemberg-Ticket Young 24,00 33,00 42,00 51,00 60,00
Baden-Wiirttemberg-Ticket Nacht 24,00 33,00 42,00 51,00 60,00
RegioX-Ticket 22,00 27,00 32,00 37,00 42,00
RegioX-Ticket Plus 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Kurzstreckenfahrschein
Er kostet € 2,20. HandyTicket € 1,90.

Zahlungspflichtiger Hund
Preis eines Kinderfahrscheins

TagesTicket Kids
kostenlos

Zuschlag 1. Klasse

Fir einen Einzelfahrschein betrégt der Zuschlag fiir die Benutzung der 1. Klasse unabhéngig von der Anzahl der durch-
fahrenen Zonen € 4,00 im o6rtlichen Geltungsbereich des Einzelfahrscheins. Fiir Erwachsenenzeitkarten betrdgt der Zuschlag
flir die Benutzung der 1. Klasse monatlich und unabhéngig von der Anzahl der durchfahrenen Zonen (ab 01.01.2025) € 58,00
im ortlichen Geltungsbereich der Zeitkarte, bei D-Ticket Kunden in Baden-Wiirttemberg.

Job-Ticket
Es gilt eine besondere Vereinbarung.

Studi-Ticket der Hochschule Pforzheim
Fiir Studierende der FH Pforzheim gilt eine besondere Vereinbarung. Es kostet € 27,00 und ist im Semesterbeitrag enthalten.

Anschluss-Studi-Ticket
Es kostet € 210,00 fiir 6 Monate.

Fahrrad-Fahrschein
Die Mitnahme eines kostenpflichtigen Fahrrads kostet unabhéngig von der Anzahl der durchfahrenen Zonen den Fahrpreis
eines Einzelfahrscheins Erwachsene fiir 2 Zonen. BahnCard-Rabatt wird nicht gewéhrt.

Schiilerbeférderung Stadtlinienverkehr Pforzheim nach C 13
€30,00

Nacht-Taxi (wenn Angebot verfiigbar)
Der Nacht-Taxitarif betragt pauschal fiir einen Erwachsenen oder ein Kind im Stadtgebiet Pforzheim 5,50 und fiir Fahrten
aus Pforzheim in den Enzkreis bzw. nach Dobel € 7,50.

Anrufsammeltaxi (AST)
Es gelten die jeweiligen aktuellen Tarife der einzelnen Anrufsammeltaxi-Linien.
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1 Management Summary

Rahmenbedingungen

a.

Die Ausgabe des Deutschlandtickets erfolgt gemaR Kap. 2 der Tarifbestimmungen
digital auf Chipkarten nach deutschem eTicket-Standard oder auf Smartphone mit
VDV- bzw. UIC-Barcode.

Bei der Ausgabe sind die einheitlichen elektronischen Bildungsvorschriften fir die
digitalen Tickets einzuhalten. Die Bildungsvorschrift fiir die Tickets nach Standard
der VDV-KA werden durch die VDV-ETS herausgegeben. Die Bildungsvorschrift fir
den UIC-Barcode als Deutschlandticket wird durch den DTVG herausgegeben.

Bei der Ausgabe von Tickets tGber Smartphones sind zudem die Vorgaben zum

VDV-Einheitslayout einzuhalten.

Kontrolle digitaler Deutschlandtickets

a.

Die Giiltigkeit des Deutschlandtickets kann nur durch die elektronische Kontrolle
geprift werden.

Da das Deutschlandticket nicht (bertragbar ist, ist zur Legitimation ist ein
amtliches Lichtbilddokument mitzufihren und bei Kontrollen vorzuzeigen
(Abgleich elektr. hinterlegter Name). Bei Kindern und Jugendlichen bis zur
Vollendung des 16. Lebensjahres genligt zur Legitimation ein Schilerausweis.
Wird ein solcher nicht ausgestellt, entfallt die Legitimationspflicht.

Um missbrauchliche Nutzung von Deutschlandtickets zu vermeiden bzw. zu
erkennen, erfolgt im Rahmen der elektronischen Priifung der Abgleich gegen eine

deutschlandweite Sperrliste.

Sicherheit und Entwicklungsbedarf

a.

Das VDV-Prasidium hat am 05.10.2023 einstimmig empfohlen, dass ein
Deutschland-Ticket nur ausgegeben werden darf, wenn die
Mindestanforderungen fir IT-Sicherheit fir das Deutschland-Ticket erfillt sind.
Als Mindestanforderung wurden dabei u. a. definiert:
e AusschlieRlich geheime digitale Schlissel zur Signatur von Tickets sowie
zur Verschlisselung der Kommunikation sind zu verwenden und diese sind

in Trustcentern zu erzeugen und zu verwahren.



e Die Verwendung einer gemeinsamen bundesweiten, fir alle
Marktteilnehmer zuganglichen Sperrliste ist verpflichtend.

e Die automatisierte, revisionssichere Meldung aller erzeugten und
ausgegebenen Deutschland-Tickets an eine zentrale Stelle muss

gewadhrleistet sein.

c. Aktuell werden vor allem Betrugsfalle durch die Verwendung von Kopien und die
Anwendung von Zahlungsmittel- bzw. Dreiecksbetrug bei Barcodetickets
festgestellt. Um diesen Betrugsszenarien wirksam begegnen zu kénnen, sind die
vereinbarten Mindestanforderungen an die IT-Sicherheit zeitnah umzusetzen.

IV.  Ausblick
a. Fir die Zukunft wird die Etablierung weiterer Technologien (Account-Based-

Ticketing, ...) geprift.

V. Finanzierung Anpassung Vertriebs- und Kontrollinfrastruktur

a.

Fir politisch gewollte Anpassungen der Vertriebs- und Kontrollinfrastruktur
entstehen den Verkehrsunternehmen und -verbiinden in Zukunft Kosten.

Diese Kosten sind regional auf Grund der heterogenen Gegebenheiten sehr
unterschiedlich.

Die Erstattung dieser Kosten aus den Ausgleichsmitteln ist aus Sicht der
Verkehrsunternehmen sowie Verbiinde notwendig und teilweise Voraussetzung

flr eine fristgerechte Umsetzung.



2 Ausgangslage

Die Bundesregierung hat 2022 im Rahmen des ersten Energieentlastungspaketes den Blirgerinnen
und Blrgern in Zusammenarbeit mit der Branche Ulber einen Zeitraum von drei Monaten die
bundesweite Nutzung des OPNV fiir nur 9 Euro pro Monat erméglicht. Begleitet wurde diese Phase
durch eine umfangliche Marktforschung. Auf Basis der daraus erzielten Erkenntnisse wurden
Seitens des Bundes und der Lander die Rahmenbedingungen fiir ein dauerhaft angelegtes
Nachfolgeprodukt definiert — das Deutschlandticket. GemaR Beschluss soll das Deutschlandticket
bundesweit gliltig sein und elektronisch ausgegeben werden.

In den Tarifbestimmungen wurde der Rahmen fiir eine einheitliche Ausgabe des
Deutschlandtickets definiert. Dabei ist die Ausgabe von KA-Chipkarten bzw. signiert als VDV-KA-
Barcode oder UIC-Barcode vorgesehen. Seitens der VDV-ETS (VDV eTicket Service) wurde die
Datenstruktur fur die Abbildung auf KA-Chipkarten bzw. als KA-Barcode detailliert untersetzt. Fir
die Abbildung als UIC-Barcode wurden diese Vorgaben von der Deutschlandtarifverbund GmbH
(DTVG) erstellt. Diese Vorgaben sind bindende Voraussetzungen fiir die Ausgabe des
Deutschlandtickets und damit auch Grundlage fiir die Konzeption einer bundesweiten Kontrolle.
Abweichungen von diesen Vorgaben fiihren zu negativen Kontrollergebnissen und damit zur
Ausstellung von EBE (Erhéhtes Beférderungsentgelt).

Um eine bundesweite Kontrolle sicherstellen zu kénnen, ist eine Verstiandigung Uber die
wesentlichen Rahmenbedingungen und Mindestanforderung herbeizufiihren. Auf Basis dieser
Festlegung sind Migrationsszenarien abzuleiten, die der grofen Heterogenitat beim Status Quo der
Kontrollinfrastruktur Rechnung tragen und eine Vereinheitlichung von Kontrollprozessen und
Sicherheitsniveau in Deutschland zum Ziel haben. Zu diesem Zweck hat der Ausschuss fir
Preisbildung Vertrieb des VDV eine Arbeitsgruppe Kontrolle Deutschlandticket gegriindet. Die
Ergebnisse der regelmaBigen Abstimmungen seit November 2022 wurden in diesem Dokument
zusammengefasst.



3 Grundsatzliche Festlegungen

Die Rahmenbedingungen fir die Kontrolle des Deutschlandtickets ergeben sich vor allem aus den
Tarifbestimmungen zum Deutschlandticket. Zu beachten ist hierbei das Dokument Beschluss
Tarifbestimmungen Deutschlandticket der VMK in seiner aktuellen Version. AuRerdem gelten die
Vorgaben aus dem Dokument Technische Anforderung Deutschlandticket in seiner aktuellen
Version, sowie fir Tickets nach UIC die Vorgaben aus dem Dokument Ergebnisdokument
Deutschlandticket UIC in seiner aktuellen Version. Fiir das hier vorliegende Dokument sind folgende
Aspekte besonders zu bericksichtigen:

e Alsamtliches Ausweisdokument, gegen welches der im Ticket angegebene Name zu prifen
ist, gelten ausschlielllich ein Personalausweis, ein Reisepass, ein Aufenthaltstitel oder ein
Flihrerschein.

e Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen {iber 6
Jahren. Bei Kindern und Jugendlichen bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres geniigt zur
Legitimation ein Schilerausweis. Liegt ein solcher nicht vor, entfillt die Legitimation.
Empfehlungen zur praktischen Umsetzung hinsichtlich dieses Vorgehens sind noch zu
spezifizieren sowie mogliche Folgen zu bewerten.

e In Tickets nach VDV-KA kénnen Namen nach Kiirzungsregel 1 oder 2 vorkommen, weitere
Informationen hierzu finden Sie im Dokument KA HD_BOM-Spec.

e Das Deutschlandticket ist ausschlieBlich in der 2. Klasse im Nahverkehr giiltig.
e Das Ticket ist nicht Gibertragbar.

e Das Layout der Chipkarten bzw. auf der Chipkarte aufgedruckte Informationen sind nicht
relevant fiir die Prifung. Die Giiltigkeit des Tickets ergibt sich einzig aus der elektronischen
Prifung des Datensatzes auf der Chipkarte.

e Ein Ticket, das als Barcode-Ticket ausgegeben wird, muss, aufgrund des gesteigerten
Risikos von unberechtigter Fremdnutzung durch Kopien, immer das Geburtsdatum des
Fahrgastes enthalten. Ab dem 01.01.2025 mussen auch Tickets, die auf Chipkarte
ausgegeben werden, zwingend mit dem Geburtsdatum des Kunden versehen werden. Da
zu diesem Zeitpunkt noch viele Fahrausweise (bzw. Tickets) auf Chipkarte im Umlauf sein
werden, die noch kein Geburtsdatum beinhalten, kann das Fehlen eines Geburtsdatums
bei auf Chipkarten ausgegebenen Tickets erst zum 01.01.2030 als Beanstandungsgrund in
der Kontrolle vorgebracht werden.

e Die Verwendung eines Lichtbildes auf der Chipkarte bzw. im App-Ticket ist gestattet, aber
nicht vorgeschrieben. Ein solches Bild stellt daher kein verpflichtendes Priifmerkmal dar
und ist kein Teil des verpflichtend einzuhaltenden Priifprozesses. Das Fehlen eines Bildes
ist daher auch kein Grund fiir eine Beanstandung bei der Kontrolle.

e Regional kann es Zusatznutzen zum Deutschlandticket geben. Die notwendige
Voraussetzung zum reibungslosen Funktionieren der automatisierten Priifung ist, dass
keine regionalen Sonderregelungen bzw. Zusatznutzen in die Deutschlandtickets integriert
werden. Diese miussen, sollten sie vorliegen, Uber ein zusatzliches Ergdnzungsticket
dargestellt werden. Dies kann als separates ,Nebenprodukt” auf der gleichen Chipkarte
erfolgen, jedoch nicht in einem gemeinsamen Barcode.
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e Verglinstigte Tickets, die eines zusatzlichen (Berechtigungs-) Nachweises bedirfen (z.B.
Semestertickets), werden in der Kontrolle wie jedes andere Deutschlandticket behandelt.
Die Berechtigung zum Besitz des Tickets, ist bei der Ausgabe von dem
Verkehrsunternehmen zu U(berprifen, welches den Vertrag mit der betreffenden
Institution bzw. den Kunden geschlossen hat.

Das VDV-Prasidium hat am 05.10.2023 einstimmig empfohlen, dass ein Deutschland-Ticket nur
ausgegeben werden darf, wenn die Mindestanforderungen fir IT-Sicherheit fiir das Deutschland-
Ticket erfiillt sind. Als Mindestkriterien wurden festgelegt:

e a) Durch kryptografische Sicherung sind Deutschland-Tickets gegen Manipulation zu
sichern. Geheime digitale Schliissel zur Signatur von Tickets sowie zur Verschliisselung der
Kommunikation sind ausschlieflich in speziell digital wie physisch abgesicherten IT-
Systemen zu erzeugen und zu verwahren (Trustcenter). Nicht-auditfahige dezentrale
Eigenerzeugung von Schliisseln ist nicht zuldssig.

e b) Die Verschliisselung der Kommunikation zwischen vertriebsrelevanten Systemen ist
nach dem aktuellen Stand der Technik sicherzustellen.

e ) Offentliche digitale Schliissel der Verkehrsunternehmen sind nur iber abgesicherte
Verteilsysteme zu veroffentlichen, um das unerlaubte Hinzufiigen oder Unterdriicken von
Schliisseln zu verhindern. Manuelle Prozessschritte sind nur in begriindeten
Ausnahmefallen zuldssig, sofern diese vor der Implementierung begutachtet und nach der
Implementierung durch den Produktverantwortlichen auditiert wurden.

e d) Die Verwendung einer gemeinsamen bundesweiten, fir alle Marktteilnehmer (alle das
Deutschlandticket anerkennenden  Unternehmen/Akzeptanzstellen)  zugénglichen
Sperrliste oder zentrale Instanz ist verpflichtend. Manuelle Prozessschritte sind nur in
begriindeten Ausnahmefallen zulassig, sofern diese vor der Implementierung begutachtet
und nach der Implementierung durch den Produktverantwortlichen auditiert wurden.

e ¢) Die automatisierte, revisionssichere Meldung aller erzeugten und ausgegebenen
Deutschland-Tickets an eine zentrale Stelle muss gewahrleistet sein.

Fir dieses Dokument sind besonders die Punkte a, c und d zu beachten. Den kompletten Beschluss
finden Sie im VDV-Rundschreiben VPV 71/23.

Des Weiteren hat das VDV-Prasidium am 24.04.2024 einstimmig (mit einer Enthaltung) die
folgenden, thematisch fiir die AG-Kontrolle relevanten, Beschlussvorschlage angenommen:

1. EinfUhrung eines deutschlandweiten Account Based Ticketing (ABT)-Systems

Beschlussvorschlag:

Die Hauptgeschaftsstelle wird gebeten, die Szenarien und Fragestellungen im bisherigen Verfahren
in der Branche weiter abzuklaren, fir die kommenden Prasidiumssitzungen (iber die Diskussionen
und Bewertungen Zwischenberichte zu erstellen und bis spatestens zur Herbstsitzung 2024 eine
Entscheidungsvorlage fiir ein ABT-Modell, zum Vorgehen bei der Erstellung der Spezifikationen,
einem Zeitplan zum Flachenrollout der nétigen Infrastrukturen und einem maoglichen
Migrationspfad vorzulegen.
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2. Einfiihrung eines Kopierschutzes durch dynamischen Barcode (z. B. Motics)

Beschlussvorschlag:

Das VDV-Prasidium empfiehlt die Nutzung von dynamischen Barcodes (Motics) zur
Einnahmensicherung und Verbesserung der Kontrollqualitit. Eine deutschlandweite
Prifbarbarkeit soll bis Ende Dezember 2024 umgesetzt werden.

3. Einflihrung einer online/neartime Sperrliste fiir das Deutschland-Ticket

Beschlussvorschlag:

Das VDV-Prasidium empfiehlt den Aufbau einer neartime/online Sperrliste fiir das Deutschland-
Ticket zu priifen und voranzutreiben.

Die Hauptgeschaftsstelle wird aufgefordert, mit der Statistikabfrage 2024 auch den Stand der
Onlinefdhigkeit der Prifgerate (Bordrechner in Fahrzeugen, mobile Prifgerate etc.) in Erfahrung
zu bringen.

4. Qualitatssicherung der Deutschland-Ticket-Priifgerate

Beschlussvorschlag:

Das VDV-Prasidium fordert die Anbieter bzw. nationalen Koordinierungsstellen der Ticketing-
Systeme (UIC, KA etc.) auf, zur Qualitatssicherung der Prifprozesse und -gerdte geeignete
Prozesse, Beschreibungen und Prif-/Test-Material fir eine  unternehmenseigene
Qualitatssicherung zur Prifung des Deutschland-Tickets bis Ende August 2024 zur Verfligung zu
stellen. Alle Unternehmen, die D-Tickets herausgeben und/oder prifen, sind angehalten, die
QualitatssicherungsmaRnahmen regelmaRig durchzufihren.

Die Hauptgeschaftsstelle wird aufgefordert, Bund und Landern die Beschlusspunkte zur Kenntnis
zu bringen und fir allgemeinverbindlich erklaren zu lassen. Bund und Lander mogen priifen, ob die
Musterrichtlinie hierfiir geeignet ist oder ggfs. Regelungen auf Verordnungs- oder Gesetzesebene
notig sind.
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4 Erlauterung des Begriffs Kontrolle

Grundsatzlich wird zwischen zwei Aspekten der Kontrolle unterschieden. Zum einen sind
Deutschlandtickets hinsichtlich der tariflichen Giltigkeitsmerkmale zu priifen. Zum anderen sind
im Rahmen der Kontrolle Betrug und missbrauchliche Nutzung des Tickets weitestgehend
auszuschlieBen.

4.1 Tarifliche Prifung

Die tarifliche Prifung umfasst folgende Aspekte:
e Raumlich: Priifung, ob das kontrollierte Ticket raumlich giiltig ist
e Zeitlich: Priifung, ob das kontrollierte Ticket zeitlich giltig ist

e Personenbezug: Priifung, ob die angetroffene Person der namentlich genannte Nutzer des
Tickets ist

e Verkehrsmittel: Prifung, ob das genutzte Verkehrsmittel zugelassen ist (z.B. Fernverkehr)

e Serviceklasse: Priifung, ob das kontrollierte Ticket in der genutzten Serviceklasse giiltig ist

4.2  Priifung auf bzw. Pravention gegen Betrug und missbrauchliche Nutzung
Die Prifung auf Betrug und missbrauchliche Nutzung umfasst folgende Aspekte:

e Stornierte / erstattete Tickets: Stornierte / erstattete Tickets diirfen nicht mehr durch den
Kunden nutzbar sein bzw. miissen im Rahmen der Priifung erkannt werden

e Kauf nach EBE: Es muss erkannt werden, wenn ein Ticket erst nach einem EBE-Vorgang
gekauft wurde

o Gekiindigte Tickets: Gekiindigte Tickets dirfen nach Ablauf der Giltigkeit nicht mehr
durch den Kunden nutzbar sein bzw. miissen im Rahmen der Priifung erkannt werden

e Kopie: Das Kopieren von Tickets darf nicht moglich sein bzw. Kopien missen im Rahmen
der Priifung erkannt werden

e Falschung: Das Falschen von Tickets darf nicht moglich sein bzw. Falschungen missen im
Rahmen der Prifung erkannt werden
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5 Kontrolle Deutschlandticket

Als Mindestumfang fiir die Prifung des Deutschlandtickets wird das gesicherte elektronische
Auslesen der auf KA-Chipkarten verschlisselten bzw. als VDV-KA-Barcode bzw. UIC-Barcode
signierten Deutschlandtickets, das Priifen der Tickets gegen eine deutschlandweite Sperrliste, die
Prifung der rdumlichen sowie zeitlichen Giiltigkeit und die Priifung des Personenbezugs durch
Abgleich mit einem Ausweisdokument definiert.

5.1 Kontrolle von VDV-KA Chipkarten

Die Spezifikation zum technischen Kontrollablauf bei der Kontrolle von elektronischen Tickets
nach VDV-KA finden Sie im Dokument KA SYSLH_DLRT.

5.1.1 Tarifliche Prifung

Bei der raumlichen und zeitlichen Priifung kommt bei VDV-KA Tickets auf Chipkarte entweder das
PKM-KM, wie im Kapitel 7.1 beschrieben zum Einsatz oder aber ein proprietares KM
(Kontrollmodul) muss regional individuell auf das Deutschlandticket hin angepasst werden.

Der Personenbezug wird per Abgleich des ausgelesenen Namens mit einem Ausweisdokument wie
unter 3 Grundsatzliche Festlegungen genannt tberpriift. Der Name wird nach der Kiirzungsregel 1
oder Kirzungsregel 2 der VDV-ETS ausgegeben— beide Varianten sind zu erwarten und zu
akzeptieren.

Fotos auf Chipkarten sind zuldssig und konnen die Priifung des Personenbezugs erleichtern, sind
aber nicht Teil der (iberregional geltenden Mindestanforderungen an die Kontrolle. Es ist den PV
(Produktverantwortlichen) bzw. VU (Verkehrsunternehmen) freigestellt, ob Fotos auf den
Chipkarten eingesetzt werden. Das Fehlen eines Fotos auf der Chipkarte ist kein Grund fir eine
Beanstandung oder gar ein EBE.

Anhand der Information, dass es sich um ein Deutschlandticket handelt, kann durch das
Kontrollpersonal bzw. durch das KM entschieden werden, ob das Deutschlandticket in dem
Verkehrsmittel zugelassen ist bzw. ob noch ein Zuschlag zu zahlen ist. Das Deutschlandticket ist
immer nur in der 2. Klasse glltig, regionale Upgrades (in Form eines Erganzungstickets) fir die 1.
Klasse sind entsprechend der regionalen Vorgaben zu priifen.

5.1.2 Prifung auf bzw. Prévention gegen Missbrauch

5.1.2.1 Stornierte, erstattete und gekiindigte Tickets

Die in der Uberschrift genannten Tickets miissen auf eine deutschlandweite Sperrliste gesetzt
werden damit diese in der Kontrolle erkannt werden kénnen. Dies ist fir alle Tickets nach VDV-
KA der gemeinsame Kontroll- und Sperrlistenservice — KOSE.

5.1.2.2 Kopien

Die Tickets werden per Kryptografie an ein Nutzermedium gebunden. Mittels Challenge-Response-
Verfahren basierend auf sicheren Schliisseln wird dies geprift.
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Eine Prifung per Sichtkontrolle ist nicht moglich, da das Design der Chipkarten zum einen nicht
standardisiert sein wird und zum anderen auch ein Standarddesign leicht zu kopieren waére.

Eine Uberpriifung auf Mehrfachnutzung muss iiber den zentralen oder die jeweiligen dezentralen
PV im Rahmen einer Betrugsfallanalyse geschehen. Die eingehenden Kontrolltransaktionen
werden, hinsichtlich Menge sowie Entstehungsort- und Zeit, auf Plausibilitat tiberprift. Bedingung
hierflir ist, dass die Systeme der Verkehrsunternehmen flachendeckend Ausgabe- und
Kontrollnachweise erzeugen und lbertragen.

5.1.2.3 Falschungen

Die Priufung der Integritat des Tickets, also Sicherstellung, dass das Ticket nicht verandert wurde,
wird Uber ein asymmetrisches Signaturverfahren erreicht. Die kryptografische Priifung erfolgt tiber
Schliissel im SAM (Secure Application Module).

Die Prufung der Authentizitat und Zurechenbarkeit des Tickets, also der Sicherstellung, dass das
Ticket von einem zuldssigen Herausgeber stammt und auch wirklich ordnungsgemal ausgegeben
wurde, erfolgt zum einen (ber den Bezug der Zertifikate Uber ein bundesweites,
vertrauenswiirdiges Trust-Center (DTS-Systems — Deutsche Telekom Security) und zum anderen
Uber die Moglichkeit per deutschlandweiter Sperrliste kompromittierte Sicherheitselemente zu
sperren. Der sichere Bezug der Zertifikate wird mit Teilnahme am VDV-KA Standard automatisch
sichergestellt.

5.2  Kontrolle von Handytickets nach VDV KA

Die Spezifikation zum technischen Kontrollablauf bei der Kontrolle von elektronischen Tickets
nach VDV-KA finden Sie im Dokument KA SYSLH_DLRT.

5.2.1 Tarifliche Prifung

Bei der rdumlichen und zeitlichen Prifung kommt bei VDV-KA Tickets als Handyticket entweder
das PKM-KM, wie im Kapitel 7.1. beschrieben zum Einsatz oder aber ein proprietares KM muss
regional individuell auf das Deutschlandticket hin angepasst werden.

Der Personenbezug wird per Abgleich des ausgelesenen und angezeigten Namens mit einem
Ausweisdokument wie unter 3 Grundsdtzliche Festlegungen Uberprift. Der Name wird nach
Klrzungsregel 1 oder Kiirzungsregel 2 der VDV-ETS ausgegeben.— Beide Varianten sind zu erwarten
und zu akzeptieren.

Anhand der Information, dass es sich um ein Deutschlandticket handelt, kann durch das
Kontrollpersonal bzw. durch das KM entschieden werden, ob das Deutschlandticket in dem
Verkehrsmittel zugelassen ist bzw. ob noch ein Zuschlag zu zahlen ist. Das Deutschlandticket ist
immer nur in der 2. Klasse giiltig, regionale Upgrades (in Form eines Ergadnzungstickets)
beispielsweise fir die 1. Klasse sind entsprechend der regionalen Vorgaben zu priifen.

Aufgrund des hohen Risikos Kopien oder Falschungen nicht zu erkennen, ist es ausdricklich nicht

zulassig eine Uberpriifung der Giiltigkeit allein anhand der im Ticketlayout eingebetteten
Sichtprifmerkmale vorzunehmen.
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5.2.2  Prifung auf bzw. Prdvention gegen Missbrauch
5.2.2.1 Stornierte, erstattete und wahrend des Monats gekiindigte Tickets

Die in der Uberschrift genannten Tickets sollten schnellstméglich auf eine deutschlandweite
Sperrliste gesetzt werden. Durch das gehdufte Auftreten von Zahlungsbetrugs- bzw.
Dreiecksbetrugsfallen im Zusammenhang mit Barcodetickets entsteht Handlungsdruck. Eine
Moglichkeit diesen Betrugsversuchen zu begegnen und damit den Einnahmeausfall zu begrenzen
ist, die betroffen Tickets schnellstmdglich nach Zahlungsausfall auf die Sperrliste zu setzen. Bei
begriindetem Verdacht ist dabei die Kiindigung sowie Sperrung von Tickets auch wahrend eines
Kalendermonats moglich und wird von einigen Verkehrsunternehmen bereits auch so
durchgefiihrt. Neue technische Moglichkeiten bzw. Anséatze zur Begegnung dieser Betrugsfalle sind
zu priifen.

Das Ticket Gber einen App-internen Riicknahmeauftrag aus der App entfernen zu lassen, kann
einen Beitrag zur Betrugspravention leisten. Es bestlinde allerdings die Moglichkeit die Riicknahme
zu verhindern, indem das Handy nicht online geht und so den Zugriff auf das Ticket unmaoglich
macht.

5.2.2.2 Regular gekiindigte Tickets

Reguldr und somit zum Monatsende gekiindigte Tickets, miissen nicht auf die Sperrliste gesetzt
werden, da beim Handyticket das Deutschlandticket monatsweise ausgegeben wird. Der Weg
missbrauchliche Nutzung zu verhindern, besteht hier darin, keinen Barcode flir den nachsten
Monat auszustellen. Dies ist bei der Umsetzung bzw. der Ertlichtigung der App-Losungen zwingend
zu beriicksichtigen.

5.2.2.3 Kopien

Die erste MaRnahme ist es, das angezeigte Geburtsdatum und den angezeigten Namen,
unabhangig davon, ob und welche Kirzungsregel verwendet wurde, gegen ein Ausweisdokument
zu prifen.

Eine Uberpriifung auf Mehrfachnutzung muss tiber den zentralen — oder die jeweiligen dezentralen
PV im Rahmen einer Betrugsfallanalyse geschehen. Die eingehenden Kontrolltransaktionen zu
einem Ticket werden, hinsichtlich Menge sowie Entstehungsort- und Zeit, auf Plausibilitat
Uberprift. Bedingung hierfir ist, dass die Systeme der Verkehrsunternehmen flachendeckend
Ausgabe- und Kontrollnachweise erzeugen und libertragen.

5.2.2.4 Falschungen

Die Priifung der Integritat des Tickets, also Sicherstellung, dass das Ticket nicht verandert wurde,
wird Giber ein asymmetrisches Signaturverfahren erreicht. Die kryptografische Prifung erfolgt tiber
Zertifikatsketten.

Die Prufung der Authentizitdt und Zurechenbarkeit des Tickets, also der Sicherstellung, dass das
Ticket von einem zuldssigen Herausgeber stammt und auch wirklich ordnungsgemaf ausgegeben
wurde, erfolgt zum einen {ber den Bezug der Zertifikate Uber ein bundesweites,
vertrauenswiirdiges Trust-Center (T-Systems) und zum anderen Uber die Maoglichkeit per
deutschlandweiter Sperrliste kompromittierte Sicherheitselemente zu sperren.
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5.2.3 Kontrolle von mit dynamischen Barcodes abgesicherten Handytickets — friihestens
relevant ab 01.01.2025

Im Zielzustand ware es wiinschenswert, dass alle Handytickets mit einem dynamischen Barcode
abgesichert sind. Dazu konnte der Motics-Standard nach VDV-KA, aber auch alternative
standardisierte Losungen genutzt werden.

Motics sichert das Handyticket in grolem Malie gegen Kopien ab. Das Ticket wird per eindeutiger
ID an das Nutzermedium bzw. die Appinstallation gebunden und auBerdem wird von der mit einem
Zertifikat ausgestatteten App, sobald das Ticket sich im Kontrollmodus befindet, in vorgegebenen
Zeitintervallen ein neuer Zeitstempel in die dynamische Hulle der statischen Berechtigung (bzw.
dem Ticket) geschrieben, der vom Kontrollgerat auf seine Aktualitat hin Gberprift wird.

In diesem Zusammenhang missen, um eine fehlerfreie Kontrolle zu gewahrleisten, auf Seite des
Vertriebs und auf Seiten der Kontrolle Vorgaben bzgl. des sich im Kontrollmodus erneuernden
Timestamps eingehalten werden.

Das VDV-Prasidium empfiehlt die Nutzung von dynamischen Barcodes (Motics) zur
Einnahmensicherung und Verbesserung der Kontrollqualitit. Eine deutschlandweite
Prifbarbarkeit soll bis Ende Dezember 2024 umgesetzt werden.

Weitere Informationen zum Thema Motics finden Sie im Dokument KA STB-SPEC_mobile plus.

5.3 Kontrolle von Handytickets nach UIC
5.3.1 Tarifliche Prifung

Die raumliche und zeitliche Prifung von Handytickets nach UIC-Standard kann aktuell nicht
automatisiert durch ein PKM-KM geleistet werden. UIC 918.3-Barcodes kénnen nur ausgelesen und
die Inhalte zwecks Sichtprifung zur Anzeige gebracht werden. Fir UIC 918.9 - Flexible-Content-
Barcodes wird zeitnah eine Prifung mittel PKM-KM maoglich sein. Informationen hierzu finden Sie
in den Dokumenten PKM-Datenanbindung von Flexible-Content-Barcodes und Ticket-Layout-
Barcodes (UIC 918.9) und Ergebnisdokument Deutschlandticket UIC, in der jeweils aktuellen
Version.

Der Personenbezug wird per Abgleich des ausgelesenen und angezeigten Namens mit einem
Ausweisdokument berprift. Der Name wird als Klarname dargestellt.

Anhand der Information, dass es sich um ein Deutschlandticket handelt, kann durch das
Kontrollpersonal entschieden werden, ob das Deutschlandticket in dem Verkehrsmittel zugelassen
ist bzw. ob noch ein Zuschlag zu zahlen ist. Das Deutschlandticket ist immer nur in der 2. Klasse
gliltig, regionale Upgrades (in Form eines Erganzungstickets) beispielsweise fir die 1. Klasse sind
entsprechend der regionalen Vorgaben zu prifen.

Aufgrund des hohen Risikos Kopien oder Falschungen aufzusitzen, ist es ausdriicklich nicht zulassig

eine Uberpriifung der Giiltigkeit allein anhand der im Design eingebetteten Sichtpriifmerkmale
vorzunehmen.
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5.3.2  Prifung auf bzw. Prdvention gegen Missbrauch
5.3.2.1 Stornierte, erstattete und wahrend des Monats gekiindigte Tickets

Die in der Uberschrift genannten Tickets sollten schnellstméglich auf eine deutschlandweite
Sperrliste gesetzt werden. Durch das gehdufte Auftreten von Zahlungsbetrugs- bzw.
Dreiecksbetrugsfdllen im Zusammenhang mit Barcodetickets entsteht Handlungsdruck. Eine
Moglichkeit diesen Betrugsversuchen zu begegnen und damit den Einnahmeausfall zu begrenzen
ist, die betroffen Tickets schnellstmdglich nach Zahlungsausfall auf die Sperrliste zu setzen. Bei
begriindetem Verdacht ist dabei die Kiindigung sowie Sperrung von Tickets auch wahrend eines
Kalendermonats moglich und wird von einigen Verkehrsunternehmen bereits auch so
durchgefiihrt. Neue technische Moglichkeiten bzw. Ansatze zur Begegnung dieser Betrugsfalle sind
zu priifen.

Im UIC-Standard existiert bisher keine Sperrliste. Die Deutschlandtarifverbund GmbH (DTVG)
bereitet derzeit allerdings eine eigene Offline-Sperrliste vor, die bis Ende 2024 zur Verfiigung
stehen soll. Weitere Informationen dazu finden Sie im Dokument Anforderungskonzept UIC-
Sicherheitsportal. Die Informationen im Dokument stehen noch unter Vorbehalt, da das Dokument
noch nicht durch die Teilnehmer geprift wurde.

Das Ticket liber einen App-internen Ricknahmeauftrag aus der App entfernen zu lassen, ist kein
zielfihrender Weg. Es bestlinde die Moglichkeit die Riicknahme zu verhindern, indem das Handy
nicht online geht und so den Zugriff auf das Ticket unmaoglich macht.

5.3.2.2 Regular gekiindigte Tickets

Regular und somit zum Monatsende gekiindigte Tickets, missen nicht auf die Sperrliste gesetzt
werden, da im Handyticket das Deutschlandticket monatsweise ausgegeben wird. Der Weg
missbrauchliche Nutzung zu verhindern, besteht hier darin, keinen Barcode flir den nachsten
Monat auszustellen. Dies ist bei der Umsetzung bzw. der Ertlichtigung der App-Losungen zwingend
zu beriicksichtigen.

5.3.2.3 Kopien

Der im Ticket hinterlegte Namen, vorzugsweise der elektronisch ausgelesene, ist gegen ein
Ausweisdokument zu prifen.

Um eine Uberpriifung auf Mehrfachnutzung auch fiir UIC-Deutschlandtickets dezentral iiber den
PV im Rahmen einer Betrugsfallanalyse zu erméglichen, missen auch fir UIC-Deutschlandtickets
Ausgabe- und Kontrollnachweise erzeugt und Ubertragen werden. Die eingehenden
Kontrolltransaktionen zu einem Ticket kdnnten dann, hinsichtlich Menge sowie Entstehungsort-
und Zeit, auf Plausibilitat Gberprift werden.

5.3.2.4 Falschungen

Die Priifung der Integritat des Tickets, also Sicherstellung, dass das Ticket nicht verandert wurde,
wird Gber ein asymmetrisches Signaturverfahren erreicht.

Die Prufung der Authentizitdt und Zurechenbarkeit des Tickets, also der Sicherstellung, dass das
Ticket von einem zuldssigen Herausgeber stammt und auch wirklich ordnungsgemaf ausgegeben
wurde, erfolgt tGber den Bezug der 6ffentlichen Schlissel Gber die DTVG. Dabei sind die allg.
geltenden Sicherheitsanforderungen an ein Trust-Center einzuhalten. Die DTVG bereitet derzeit
die Umsetzung einer sicherheitstechnisch vergleichbaren Lésung vor.
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Eine Sperrliste flr Tickets, welche mit einem korrumpierten oder nicht zulassigen Schlissel erstellt
wurden, ist bisher nicht vorhanden. DTVG und DB prifen derzeit die Umsetzung einer
sicherheitstechnisch vergleichbaren Losung. Um ein einheitlich hohes Sicherheitsniveau lber alle
Ausgabestandards hinweg sicherzustellen, ist, laut der Roadmap aus dem VDV-Rundschreiben VPV
71/2023 eine entsprechende Losung bis zum 31.12.2024 umzusetzen.
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6 Ausblick

6.1 Liickenlose elektronische und automatische Priifung

Im Zielzustand soll die Kontrolle nur noch elektronisch und automatisiert per KM gemafl PKM
bzw. per proprietaren KM erfolgen.

6.2  Account-Based-Ticketing

Im Zuge der Bestrebungen der Branche noch flexiblere Vertriebswege umzusetzen, fanden
vertiefende Abstimmungen zu ID- oder Account-Based-Ticketing-Ansatzen statt.

Beim ID-/Account-Based-Ticketing liegen die eigentlichen Tickets in einer zentralen Infrastruktur.
Bei der Prifung wird auf diesen zentralen Ablageort zugegriffen und die Tickets werden gegen ein
Prifmedium des Fahrgastes in Echtzeit gepriift. Das Prifmedium variiert je nach Umsetzung des
ID-/ABT Systems. Um auch das Deutschlandticket und andere liberregional geltende Tarifangebote
Uber ID-/ Account-Based-Ticketing ausgeben zu konnen, missen zunéchst Prozesse, Schnittstellen
und technische Vorgaben standardisiert werden. Auf dieser Basis missen die Prifgerate
bundesweit flichendeckend ertlichtigt werden.

Der VDV organisiert einen eben solchen Prozess, um zu einem gemeinsamen Branchenzielbild zu
gelangen. Parallel spezifiziert VDV-ETS mit den Ausbauvarianten 4 und 5 in (((etiCORE die
gemeinsame technische Grundlage fir zukiinftige standardisierte ABT-Systeme.

6.3 Deutschlandweiter ALISE

Um sowohl den Service fiir den Kunden zu verbessern, ist die Umsetzung eines deutschlandweiten
ALISE (Aktionslistenservice) zu diskutieren. So koénnen deutschlandweit Ausgaben und
Ricknahmen per Aktionsliste erfolgen. Eine Spezifikation des aktuellen ALISE finden Sie im
Dokument KA AktM-SPEC.

19



7 Details zu zentralen Themenfeldern des
Kontrollkonzeptes

7.1 Umsetzung im PKM-Kontrolimodul

Nach aktuellem Stand kénnen nur Tickets nach VDV-KA per PKM-Kontrollmodul automatisiert
gepruft werden, keine UIC-Tickets. Fur Flexible-Content-Barcodes (UIC 918.9) ist eine Lésung kurz
vor der Fertigstellung. Fir weitere Informationen dazu, betrachten Sie bitte die Dokumente PKM-
Datenanbindung von Flexible-Content-Barcodes und Ticket-Layout-Barcodes (UIC 918.9) und
Ergebnisdokument Deutschlandticket UIC in der jeweils aktuellen Fassung.

Weitere Informationen zu dem Thema finden Sie in den Dokumenten KA PKM-BOM-Daten, KA
PKM-Fachdaten-SPEC, KA PKM-Fachfunktionen-SPEC, KA PKM-Tech-SPEC und speziell zum Thema
Deutschlandticket in dem Dokument Deutschlandticket-mit-PKM v1.1.

7.2 Sperrmanagement

Flr die Sperre von VDV-KA Chipkarten bzw. den darauf befindlichen Tickets ist eine Anbindung an
den deutschlandweiten KOSE zwingend notwendig. Dieser Umstand ergibt sich aus der Tatsache,
dass es sich bei Deutschlandtickets auf Chipkarten um Dauerberechtigungen handeln wird, welche
das Potential flir groRen wirtschaftlichen Schaden bergen, wenn sie nach Kiindigung, Stornierung
oder Zahlungsriicklaufer nicht unmittelbar auf die Sperrliste genommen werden. AuBerdem kann
nur so der Ersatz des Tickets, bei unabsichtlichem Verlust der Chipkarte umgesetzt werden.

Im UIC-Standard existiert bisher keine Sperrliste. Die DTVG bereitet derzeit allerdinge eine eigene
Offline-Sperrliste vor, die bis Ende 2024 zur Verfligung stehen soll. Weitere Informationen dazu
finden Sie im Dokument Anforderungskonzept UIC-Sicherheitsportal.

Unter anderem durch das gehdufte Auftreten von Zahlungsbetrugs- bzw. Dreiecksbetrugsfallen im
Zusammenhang mit Barcodetickets besteht auch hier Handlungsdruck. Eine wirkungsvolle
Moglichkeit diesen Betrugsversuchen zu begegnen und damit den Einnahmeausfall zu begrenzen
ist, die betroffen Tickets schnellstméglich nach Zahlungsausfall auf die Sperrliste zu setzen.
Sperrauftrdge im Handyticket kommen auf die Sperrliste fiir Nutzermedien, aber fungieren nur als
Blacklist-Eintrdge. Das bedeutet, dass die statische Berechtigung (bzw. das Ticket) nicht verandert,
also als gesperrt markiert wird, sondern nur ungiltig geprift. Da durch dieses Vorgehen,
Sperrauftrdge fur Handytickets, auch bei ,, Ausfiihrung” der Sperre auf der Sperrliste verbleiben, ist
es im Sinne der Regulierung der SperrlistengréRe besonders wichtig, dass auch hier, wie im
Chipkartensegment, die Sperrauftrage verschwinden, sobald das fragliche Ticket zeitlich ungiiltig
geworden ist. Die Sperrliste, die auch alle Sperrauftrage zum Deutschlandticket umfasst, ist gezippt
momentan 30 MB grof8 und kann nach aktueller Einschdtzung bis zu 50 MB grol§ werden.

Neben der Sperrliste fiir Nutzermedien (und Berechtigungen bzw. Tickets) werden in der VDV-KA
noch weitere Sperrlisten, namlich jene fiir Organisationen, SAMs und Schliissel umgesetzt, auch
diese missen selbstverstindlich Uber die Anbindung an den deutschlandweiten KOSE
bericksichtigt werden.

Die VDV-ETS hat den Umfang der Anschalttests flir die KOSE-Anbindung reduziert, damit eine
Anbindung, wie in der im VDV-Rundschreiben VPV 71/2023 zu findenden Roadmap
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vorgeschrieben, bis zum 31.12.2024 erfolgen kann. Die Spezifikation zum KOSE finden Sie im
Dokument KA KOSES-SPEC. Weitere Informationen zum Anschalttest finden Sie im Dokument
Testvorschrift zum Anschluss an das KA-ION v.4.3.

7.3 Reduzierung eines EBE auf Bearbeitungsentgelt

Das Risiko zum Betrug durch die unrechtmifige Reduzierung eines EBE auf ein
Bearbeitungsentgelt wird erheblich dadurch reduziert, dass bei einem untermonatigen Kauf, der
Kaufzeitpunkt als Gultigkeitsbeginn auf bzw. in das Ticket geschrieben wird.

Eine Empfehlung zur Handhabung der Reduzierung eines EBE auf Bearbeitungsentgelt, vor allem
in der Konstellation, dass der Wohnort des Kunden weit entfernt von jenem Unternehmen liegt,
welches das EBE ausgestellt hat, finden Sie im Dokument Nachtréigliches Vorzeigen
Deutschlandticket — Erh6éhtes Beférderungsentgelt (EBE), Empfehlung zum Prozess und
bundeseinheitlichen Formular der VDV AG Kontrolle D-Ticket. Auch bei Nicht-Beachtung dieser
Empfehlung sollte auf ein moglichst kundenfreundliches Verfahren Acht gegeben werden.

7.4  Zentrales technisches PV-System (ZPVS)

Der VDV ETS stellt fiir das Deutschlandticket einen zentralen technischen PV zur Verfligung. Es
handelt sich dabei um ein Angebot fiir Verbiinde, die bisher keine PVS haben und eigens fir das
Deutschlandticket ein entsprechendes System umsetzen missten. Es ist zu prifen, ob das ZPVS im
Zusammenspiel mit den regionalen PVS im Rahmen einer Neugestaltung der Einnahmeaufteilung
fur das Deutschlandticket eine tragende Rolle spielen sollte, sofern hier alle Ausgabe- und
Kontrollnachweise fiir Deutschlandtickets vorliegen. Des Weiteren kann auf Basis dieser
Transaktionsnachweise eine Betrugsfallanalyse je Berechtigungs- bzw. Ticket-ID eines Produktes,
welches mit der PV-OrgID des ,,ZPV“ ausgegeben wurde, umgesetzt werden, wie sie im Dokument
KA TXx_Priifungs-ANW beschrieben ist. Auch eine Qualitdtssicherung bzgl. der Inhalte der
ausgegebenen Deutschlandtickets ware moglich. Fir weitere Informationen betrachten Sie bitte
das Dokument Technische Anforderungen Deutschlandticket V1.8 sowie das Dokument ZPVS
Hinweise zu den Funktionen V1.0.

7.5 Transaktionsnachweise

Bei Tickets nach VDV-KA Standard ist unbedingt darauf zu achten, die notwendigen Transaktionen,
also Ausgabe-, Sperr- und Kontrollnachweise sowie die Sperrauftrige, zu erzeugen. Im Falle der
Umsetzung eines regionalen ALISE ist auch darauf zu achten Ausgabe- und Riicknahmeauftrage,
sowie die entsprechenden Nachweise bei Ausfiihrung zu erstellen. Weitere Details dazu sind zu
finden im Dokument KA SST-SPEC und der Anlage Kontrollnachweise EFS.

Nur wenn diese Transaktionsnachweise erzeugt und an die legitimen Systeme (KVP und PV)
Ubermittelt werden, kann die Integritdt des Systems und somit die Einnahmesicherung
sichergestellt werden. Im Falle der Aktions- und Sperrlistennachweise kommt hinzu, dass diese
zum einen Serviceprozesse ermoglichen und zum anderen ein lUbermafliges Anwachsen der
betreffenden Listen verhindern. Die optionalen Negativhachweise kdnnen Uberdies bei
UbermalRigem Auftreten auf technische Probleme an Gerdten oder Hotspots im Sinne der
Fahrleistungserschleichung hinweisen.
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Fir die Ausgabe von Deutschlandtickets als UIC-Barcodes ist ein dhnliches revisionssicheres
Verfahren aufzubauen. Dies ergibt sich auch aus dem in Kapitel 3 erwdhnten Beschluss des VDV -
Prasidiums vom 05.10.2023.
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8 Quellenverzeichnis

Anmerkung: Teilweise ist eine Registrierung erforderlich.

e ASM-Tool - Ubersicht (eticket-deutschland.de)

O

O

KA HD_BOM-SPEC

KA SYSLH_DLRT

KA STB-SPEC_mobile plus
KA AktM-SPEC

KA TXx_Prifungs-ANW

KA PKM-BOM-Daten

KA PKM-Fachdaten-SPEC
KA PKM-Fachfunktion-SPEC
KA PKM-Tech-SPEC

KA KOSES-SPEC

KA SST-SPEC (Anlage Kontrollnachweise EFS)

e https://knowhow.vdv.de/documents/

O

VDV Schrift 733 — Ticketlayout fiir mobiles Ticketing

e https://efi.eticket-deutschland.de/gruppen/view/umsetzung-

deutschlandticket,dms?1%5B p%5D=category&1%5B sk%5D=gruppen dms.dms

O

Beschluss Tarifbestimmungen Deutschlandticket der VMK in seiner aktuellen
Version

Technische Anforderungen Deutschlandticket V1.8
Deutschlandticket-mit-PKM-v1.1

Testvorschrift zum Anschluss an das KA-ION v.4.3

Nachtragliches Vorzeigen Deutschlandticket — Erhdhtes Beforderungsentgelt
(EBE), Empfehlung zum Prozess und bundeseinheitlichen Formular der VDV AG
Kontrolle D-Ticket

20230620 Bestellbestatigung D-Ticket Kontrolle

ZPVS - Hinweise zu den Funktionen V1.0.
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https://asmtool.eticket-deutschland.de/asm-tool-extern/home.seam
https://knowhow.vdv.de/documents/
https://efi.eticket-deutschland.de/gruppen/view/umsetzung-deutschlandticket,dms?1%5B_p%5D=category&1%5B_sk%5D=gruppen_dms.dms
https://efi.eticket-deutschland.de/gruppen/view/umsetzung-deutschlandticket,dms?1%5B_p%5D=category&1%5B_sk%5D=gruppen_dms.dms

e https://www.vdv.de/vdvinfodetail.aspx?id=24514&coriander=V3 dd4c1435-17c5-bb45-
773d-7dc8ca396705

o VA 15/24 (Rundschreiben zum Prasidiumsbeschluss vom 24.04.2024)

e https://www.vdv.de/vdvinfodetail.aspx?id=24242&coriander=V3 33dcef31-9b21-8a5b-
f8fb-29ce2362898e

o VDV Rundschreiben VPV 71/23

e https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=1nKey-
5BTUgxhAu7YmeR7gCFUIres4VEiQjtVAIpTyZUOUtIMUdOQOVHQVJEWEXRQ1IYVDFCUIo0
Vidu&wdLOR=cB3EA42C0-A78C-4925-B719-70731431DF3D

o PKM-Datenanbindung von Flexible-Content-Barcodes und Ticket-Layout-Barcodes
(U1C918.9)

o Ergebnisdokument Deutschlandticket UIC

o Anforderungskonzept UIC Sicherheitsportal (
https://deutschlandtarifverbundde.sharepoint.com/:b:/r/sites/DTV-
UIC/Freigegebene%20Dokumente/UIC-Dokumente/Projekt%20UIC-
Sicherheitsportal/240510 UIC-

Sicherheitsportal Anforderungskonzept v1.0.pdf?csf=1&web=1&e=6gD1s5 )
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https://www.vdv.de/vdvinfodetail.aspx?id=24514&coriander=V3_dd4c1435-17c5-bb45-773d-7dc8ca396705
https://www.vdv.de/vdvinfodetail.aspx?id=24242&coriander=V3_33dcef31-9b21-8a5b-f8fb-29ce2362898e
https://www.vdv.de/vdvinfodetail.aspx?id=24242&coriander=V3_33dcef31-9b21-8a5b-f8fb-29ce2362898e
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=1nKey-5BTUqxhAu7YmeR7gCFUlres4VEi0jtVAIpTyZUOUtIMUdOQ0VHQVdEWExRQ1lYVDFCUlo0Vi4u&wdLOR=cB3EA42C0-A78C-4925-B719-70731431DF3D
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=1nKey-5BTUqxhAu7YmeR7gCFUlres4VEi0jtVAIpTyZUOUtIMUdOQ0VHQVdEWExRQ1lYVDFCUlo0Vi4u&wdLOR=cB3EA42C0-A78C-4925-B719-70731431DF3D
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=1nKey-5BTUqxhAu7YmeR7gCFUlres4VEi0jtVAIpTyZUOUtIMUdOQ0VHQVdEWExRQ1lYVDFCUlo0Vi4u&wdLOR=cB3EA42C0-A78C-4925-B719-70731431DF3D
https://deutschlandtarifverbundde.sharepoint.com/:b:/r/sites/DTV-UIC/Freigegebene%20Dokumente/UIC-Dokumente/Projekt%20UIC-Sicherheitsportal/240510_UIC-Sicherheitsportal_Anforderungskonzept_v1.0.pdf?csf=1&web=1&e=6gD1s5
https://deutschlandtarifverbundde.sharepoint.com/:b:/r/sites/DTV-UIC/Freigegebene%20Dokumente/UIC-Dokumente/Projekt%20UIC-Sicherheitsportal/240510_UIC-Sicherheitsportal_Anforderungskonzept_v1.0.pdf?csf=1&web=1&e=6gD1s5
https://deutschlandtarifverbundde.sharepoint.com/:b:/r/sites/DTV-UIC/Freigegebene%20Dokumente/UIC-Dokumente/Projekt%20UIC-Sicherheitsportal/240510_UIC-Sicherheitsportal_Anforderungskonzept_v1.0.pdf?csf=1&web=1&e=6gD1s5
https://deutschlandtarifverbundde.sharepoint.com/:b:/r/sites/DTV-UIC/Freigegebene%20Dokumente/UIC-Dokumente/Projekt%20UIC-Sicherheitsportal/240510_UIC-Sicherheitsportal_Anforderungskonzept_v1.0.pdf?csf=1&web=1&e=6gD1s5

9 Glossar

ALISE: Aktionslistenservice

DB: Deutsche Bahn

DTVG: Deutschlandtarifverbund GmbH

EBE: Erhohtes Beforderungsentgelt

KM: Kontrollmodul. Im Kontext des Dokumentes als proprietdres KM bzw. auch im Gerat
hartcodierte Kontrollsoftware zu verstehen

KOSE: Kontroll- und Sperrlistenservice, arbeitet im Rahmen des Sicherheitsmanagers
KVP: Kundenvertragspartner

LDI: Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

Motics: Neuer Sicherheitsstandard im Bereich Handytickets

PKM-KM: Kontrollmodul nach VDV-KA

PuV: VDV-Ausschuss fiir Preisbildung und Tarif

PV: Produktverantwortlicher

SAM: Secure Application Module

Ticket: Hier immer im Kontext des Kapitels als Papierticket, Elektronischer Fahrschein nach VDV
KA, Handyticket nach VDV KA oder Handyticket nach UIC zu verstehen

UIC: Internationaler Eisenbahnverband

VDV-ETS: VDV eTicket Service

VDV-KA: VDV-Kernapplikation
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Beschlussvorschlag Koordinierungsrat

Erganzung Beschluss des Koordinierungsrates (Sitzung am 20.03.2023) flr ein bundesweites
Clearingverfahren zur Zuscheidung der Einnahmen aus dem Deutschlandticket auf Basis des
.Leipziger Modellansatzes®.

Erlauterung

Die UAG Einnahmeaufteilung hat in ihrer Sitzung am 30.03.2023 die Aufnahme der angehangten
Verfahrensbeschreibung zur Datenmeldung Deutschland-Ticket als Anlage 1 zum Beschluss des
Koordinierungsrates fur ein bundesweites Clearingverfahren empfohlen. Das Dokument dient den
Vertriebsstellen und der zentralen Clearingstelle zur Abwicklung der Datenmeldungen.
Ergdnzend zum Beschluss zum bundesweiten Clearingverfahren sind Ubergangsfristen fiir die
Implementierung der Wohnort-Postleitzahl definiert.

Aufnahme Beschlusspunkt 11

11. Verfahrensbeschreibungen zur Umsetzung des Clearingverfahrens sind als Anlagen dem
Beschlusstext beigefugt.

Aufnahme Anlagenverzeichnis

Anlage 1: Verfahrensbeschreibung Datenmeldung Deutschland-Ticket

Aufnahme Anlage 1

Die Verfahrensbeschreibung Datenmeldung Deutschland-Ticket wird dem Beschluss zum
bundesweiten Clearingverfahren als Anlage 1 beigefigt.



Anlage 1 zu Beschluss bundesweites Clearingverfahren zur Zuscheidung der Einnahmen aus dem
Deutschlandticket auf Basis des , Leipziger Modellansatzes”

Verfahrensbeschreibung Datenmeldung
Deutschland-Ticket

1.

Grundsatzliches
Die Vertriebsdatensammlung (VDS) durch die Clearingstelle (light) muss
frihestmoglich nach Verkaufsstart beginnen kénnen
Daher geht Schnelligkeit und Einfachheit in der Meldung vor Detailierung

Die vertreibenden Unternehmen miissen schnellstens Giber Anforderungen und
Meldewege informiert werden, um moglichst zeitnah alle Anforderungen an
die Datenstruktur der Meldungen umsetzen zu kdnnen.

Die Meldung erfolgt ,kaskadierend”/stufenweise:

[0 Vom VU/Verkiufer an die ,gewohnte” Tariforganisation? (TO), z.B.
Verkehrsverbiinde

[0 Von der TO an die Clearingstelle

[0 Haustarife konnen selbst direkt an Clearingstelle melden oder an
»,hahestehende” Verbundorganisation

Der Ablageort muss sicher genug sein, aber allen Beteiligten Zugriff gewdhren

O Vorschlag: einfacher Sharepoint auf den alle TO ihre Excel-Tabelle ablegen.
Ob ggf. weitere Formate (csv, xml) moglich sind, ist mit der Clearingstelle
operativ zu klaren.

[0 Rechteverwaltung einrichten
[0 Formularvorlage als Anlage erstellen

Die Meldung der Deutschlandtickets an die Clearingstelle erfolgt bis zum 20.
Kalendertag des Folgemonats.

Es sind in einem Monat alle verkauften Deutschlandtickets zu melden. Im
Regelfall sind das Deutschlandtickets, deren erster Geltungstag im jeweiligen
Meldemonat liegt (d.h. bspw. flir die Meldung vom 20. Juni alle
Deutschlandtickets mit erstem Geltungstag im Mai).

Die Meldung der restlichen Angebote an die Clearingstelle erfolgt bis zum 50.
Tag nach Ende eines Monats (z.B.: Verkadufe des Mai bis zum 20. Juli)

1TO=Tarifgeber: umfasst alle Verbiinde, Landestarife, DTV, Haustarifgeber etc.



Anlage 1 zu Beschluss bundesweites Clearingverfahren zur Zuscheidung der Einnahmen aus dem
Deutschlandticket auf Basis des , Leipziger Modellansatzes”

B Grundsatz: jedes D-Ticket ist, unabhdngig vom letztlichen Abgabepreis, zu 49 €
zu melden, einzige (!) Ausnahme: Jobticket a 46,55 € bzw. (nur 2023) zu
abweichende Preisen im Solidarmodell und Starterkarten. Die 49 € sind auch
zu melden fir Semesterticket-Upgrades, Schilertickets, Seniorentickets etc.

2. Datenstruktur

Es gibt drei Sdulen bei der Datenmeldung (Im besten Fall kénnen alle drei Sdulen
Uber dieselbe technische Schnittstelle gemeldet werden):

1. Die D-Ticket-Verkaufsmeldung

2. Die Verkaufe aller anderen Tickets ,Restliches Angebot”

3. Soll-Einnahmen (einmalig)

Jede Datenmeldung enthalt Dimensionen zur Aggregation (wie Verkaufs- und
Geltungsmonat), Stammdaten (wie den Namen der Tariforganisation) und die
Eigentlichen Meldedaten (Bruttoerlds und ggf. Stiick). Bei
bundeslandiibergreifenden Tariforganisationen ist ein Indikator fir die Aufteilung
auf die Bundeslander mitzuliefern.

B D-Ticket-Aggregationsebenen, Datenstruktur und Stammdatum:

Hinweis: PLZ des Kundenwohnorts missen bereits mit Start des Verkaufs des D-
Tickets vom Kunden abgefragt und so zeitnah wie moglich, aber spatestens ab
01.10.2023, in die Meldungen integriert werden.

Nicht in allen Fallen liegen die organisatorischen und technischen
Voraussetzungen fir eine Meldung der Wohnort-PLZ vor oder kénnen bis zum
Januar 2024 geschaffen werden. Daher ist in einigen eng umgrenzten
Sondersituationen ein Ubergangszeitraum bis Ende September 2024 nétig. Dies
betrifft Konstellationen, in denen die Abwicklung der Ticketausgabe an den
Endkunden nicht durch die Verkehrsunternehmen oder Verbiinde erfolgt, sondern
Uber branchenfremde Dritte. In diesen Fallen gelten folgende Hilfsregeln:

e BeiJobtickets kann, wenn die Wohnort-PLZ nicht vorliegt, hilfsweise und
Ubergangsweise bis einschliellich September 2024 die PLZ der
Betriebsstatte (alternativ zum Wohnort des Kunden) verwendet werden.

e Bei Semestertickets, bei denen die Abwicklung des D-Ticket-Upgrades
durch die Hochschulen erfolgt, sowie in einem eventuellen D-Ticket-
Solidarmodell ab 2024, kann hilfsweise und libergangsweise bis zum Ende
des Sommersemesters 2024 die PLZ des Hochschulstandort verwendet
werden. Voraussetzung fir eine Meldung der Wohnort-PLZ bei



Anlage 1 zu Beschluss bundesweites Clearingverfahren zur Zuscheidung der Einnahmen aus dem
Deutschlandticket auf Basis des , Leipziger Modellansatzes”

Studierenden ist, dass die Hochschulverwaltungen in Vollsolidarmodellen
die notwendigen Daten zuliefern.

e Bei Schilertickets, deren Abwicklung Gber die Schulverwaltungen oder
Schulsekretariate erfolgt, kann, wenn die Wohnort-PLZ nicht vorliegt,
hilfsweise der Schulstandort verwendet werden, da davon auszugehen ist,
dass in diesen Fallen Schul- und Wohnort unmittelbar beieinander liegen
und nur in seltenen, vernachlassigbaren Ausnahmenfallen in
verschiedenen Bundeslandern.

Der Meldung an die Clearingstelle ist ein Hinweis hinzuzufiigen, ob die Meldung
(insgesamt, nicht je Datensatz) Daten enthilt, bei denen an Stelle der
Wohnort-PLZ die Betriebsstatten-, Hochschulort- oder Schulort-PLZ enthalten
ist.

[0 erster Geltungstag (am Anfang immer der erste des Geltungsmonat)

[0 Ticketart (gemdfs Tarifbestimmungen, z.B. Standard, JobTicket, ab 2024 ggf.
SemT) -> numerische Codierung fiir Ticketart festlegen (1: normal, 2: JobT,
3. JobT im Vollsolidarmodell oder Starterkarte zu abweichendem Preis (nur
2023); 4. sonstige Sonderfille,

)
[0 Wohnort-PLZ des Kunden? (ab 01.10.23 Pflichtfeld, bis dahin fakultativ)?

[0 Stiick (falls Einzeldatensatze geliefert werden, ist Stlick = 1 zu melden)

[0 Gesamteinnahme der Tariforganisation (immer Brutto und immer inkl.
eventueller Auffillbetrage einzelner Bundeslander) -> (Stornos sind
negative Einnahmen und werden saldiert)

e Korrekturen aus dem Vormonat werden mit der nachsten
Monatsmeldung nachgemeldet bzw. storniert.

e Das Inkassorisiko liegt beim verkaufenden VU
O Tariforganisation/Tarifgeber

O (Verkaufendes Unternehmen -> muss beim Tarifgeber vorgehalten werden -
> aber nicht gemeldet)

2 Bei Jobtickets und Semstertickets hilfs- und ibergangsweise bis Ende September 2024 der Arbeits-
bzw. bis Ende des Sommersemesters 2024 der Hochschulort, wenn keine Wohnort-PLZ vorliegt. Bei
Schiilertickets hilfsweise dauerhaft der Schulort, sofern keine Wohnort-PLZ vorliegt.

3 Bei auslandischen PLZ den ISO-Landercode (alphanummerisch 2 stellig: CH, AT, PL...)



Anlage 1 zu Beschluss bundesweites Clearingverfahren zur Zuscheidung der Einnahmen aus dem
Deutschlandticket auf Basis des , Leipziger Modellansatzes”

O

Bei landeribergreifenden Tariforganisationen/Tarifgebern ist zu Reporting-
und Monitoringzwecken die voraussichtliche Schllisselung auf die
beteiligten Bundeslander nach EAV zu melden.

B Restliches Angebot (exkl. D-Ticket):

O

O 0O o o

Meldemonat (alle Einnahmen, die im Vormonat gemeldet wurden)

Korrekturen werden fiir dem Monat in die Meldung aufgenommen, in dem
sie gemeldet werden

Ticketgruppe: 1-4 (siehe Abschnitt 3)
Gesamteinnahme
Tariforganisation/Tarifgeber

Bei landeribergreifenden Tariforganisationen/Tarifgebern ist zu Reporting-
und Monitoringzwecken die voraussichtliche Schllisselung auf die
beteiligten Bundeslander nach EAV zu melden.

B Soll-Einnahme inkl. tariflicher Fortschreibung gemaR Musterrichtlinie

(einmalige Meldung - monatsscharf)

O
O

Monat

Gesamteinnahme = Sollerlose/Erwartungswert monatsscharf fiir
Nachteilsausgleich (2023)*

O Tariforganisation/Tarifgeber

O Bei landertbergreifenden Tariforganisationen/Tarifgebern ist zu Reporting-

und Monitoringzwecken die voraussichtliche Schllisselung auf die
beteiligten Bundeslander nach EAV zu melden.

Lieferzeitpunkt: 1. Mai 2023 (im Vorlauf zur ersten D-Ticket-Meldung), friihestens
jedoch drei Wochen nach Veréffentlichung der Musterrichtlinie

3.

Definition Ticketgruppen:

Definition der Ticketgruppen analog zur VDV-Corona-Abfrage (etabliert und
vergleichbar)

Bezeichnung
der
Ticketgruppe

Einzel- und

Mehrfahrtenkarten [Mehrtageskarten (>24h)

Tages- und Zeitkarten ohne Abo |Abos exkl. D-Ticket

4 Anteilig Fir Mai-Dezember
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Codierung 11 12 13 14
Ticketgruppe
Enthilt Einzelfahrten Pauschalpreistickets Formen von Mehr-|Alles, was im
Erwachsene/Kinder|® Lindertickets, QdL, etc. |tageskarten Normalfall mehr als
Angebote /Gruppen B Tageskarten/Gruppenta |M Wochenkarten einen Monat gilt
B Hin/Rick geskarten (Ausbildung/Erwa |B Abo-Jahreskarten
B Streifenkarten chsene) (Ausbildung/Erwa
B X-Fahrten- B Monatskarten chsene)
Karten (Ausbildung/Erwa | Abo-
B Fahrradkarten chsene) Monatskarten
B Sonstiges (alles, B 10er Tagesticket (Ausbildung/Erwa
was nicht chsene) -> keine
eindeutig D-Tickets
zugeordnet B Jobtickets
werden kann) B Semestertickets
B Azubitickets
B Netzkarten

Zu einzelnen, noch festzulegenden Zeitpunkten ist das restliche Angebot
aufgegliedert nach einzelnen Ticketarten zu melden. Dies kann auch den Monat
April 2023 zwecke Bestimmung des Zustands vor Einfihrung des D-Tickets
betreffen. Die Details hierzu werden rechtzeitig durch die Clearingstelle
kommuniziert.

4. Erlauterungen (FAQ):

Anmerkung 1: Anforderungen an die Datenstruktur und den Meldeprozess
miissen bis spatestens Anfang Marz vorliegen, damit bis zum Verkaufsstart am
03.04.2023 die Verkaufs-/Buchungssysteme ggf. entsprechend ertiichtigt werden
kdénnen.

Erlduterung zu Anmerkung 1: Die Datenstruktur ist mit diesem Dokument und
dem Excel-Anhang spezifiziert. Der genaue Meldeprozess muss mit der operativen
Stelle abgestimmt werden, die von der Arge aus VDV, DTV, BSN und BDO
spezifiziert werden muss.

Frage 2: Wer tragt die Verantwortung fiir die rechtzeitige Datenlieferung Dritter?

Erlduterung zu Frage 2: Jeder Tarifgeber tragt die Verantwortung fiir die
rechtzeitige Meldung in seinem Tarif verkaufter Tickets.
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Frage 3: Wie wird mit Sondersachverhalten vorgegangen, die zu verspateten
Meldungen fiihren (Nachmeldungen, Stornierungen, Riickrechnungen etc)?

Erléduterung zu Frage 3: Verspatete Meldungen und Korrekturmeldungen erfolgen
immer in der ndchsten Monatsmeldung nach Bekanntwerden des
Sondersachverhalts.

Frage 4: Genligt fiir die Meldung eine Aggregation auf Ebene der Tariforganisation
oder ist eine Differenzierung nach KVP notwendig?

Erlduterung zu Frage 4: Eine Aggregation auf Ebene der Tariforganisation (bspw.
Verbund) geniigt.

Frage 5: Ist eine Gesamtstiickzahl des D-Tickets zu melden oder ist eine
Differenzierung ist in reguldre Deutschlandtickets, Starterkarten, Upgradekarten,
subventionierte Versionen des Deutschlandtickets etc.?

Erléduterung zu Frage 5: Alle Karten, die 49 € melden, werden in der D-Ticket-
Meldung im Feld Ticketart mit Code 1 gemeldet. Dies betrifft vorerst alle (!)
Karten mit den folgenden beiden, klar definierten Ausnahmen: JobTickets,
Starterkarten.

JobTickets mit 5 % Rabatt werden im Feld Ticketart mit Code 2 gemeldet

Nur im Jahr 2023 werden JobTickets im Vollsolidarmodell und Starterkarten ohne
Preisangabe, d.h. nur mit Stlickzahl und Gesamteinnahme, im Feld Ticketart mit
Code 3 gemeldet.

Frage 6: wie ist die Schliisselung auf die Bundeslander fur
bundeslandiibergreifende Verbiinde herzuleiten?

Erléduterung zu Frage 6: Diese Information kann, sofern keine monatsaktuelle
Information vorliegt, beispielsweise aus der vergangenen Jahresabrechnung oder
einer vergleichbaren Quelle hergeleitet werden.

Frage 7: Wieso wird fiir die Aufteilung des restlichen Angebots auf verschiedene
Ticketgruppen die Zuordnung in Punkt 3 gewahlt?

Erlduterung zu Frage 7: Die Aufteilung des restlichen Angebots entspricht jener
der seit 2020 vom VDV durchgefiihrten Corona-Regelabfrage. Die entsprechende
Meldung ist vielfach gelibte Praxis in den Verbilinden. Riickfragen zur Zuordnung
kénnen an den VDV, Fachbereich Statistik, gerichtet werden.
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Frage 8: Welche Bedeutung hat der Ticketcode 37

Erlduterung zu Frage 8: Der Ticketcode 3 dient dafiir, zwei vrstl. nur im Jahr 2023
relevante Sonderfalle abzudecken, bei denen der Preis des Deutschland-Tickets
von 49 € (Ticketcode 1) bzw. 46,55 € (Ticketcode 2) abweicht. Dies sind erstens
JobTickets im Vollsolidarmodell und zweitens sogenannter Starter- oder
AboSofort-Karten, bei denen ein Kunde innerhalb eines Monats in das
Deutschland-Ticket einsteigt und fiir den anteiligen Monat nur anteilig zahlt.

Frage 9: Welche Bedeutung hat der Ticketcode 4?

Erléduterung zu Frage 9: Der Ticketcode 4 dient dazu, anteilige Erstattungen des
Deutschlandtickets abzudecken, bspw. wenn ein Deutschlandticket wegen eines
Todesfalls 0.4. keinen ganzen Monat genutzt werden kann. Diese Falle sollen
unter dem Ticketcode 4 gemeldet werden, damit im Ticketcode 1 die gemeldete
Einnahme einfach aus der Multiplikation Stlickzahl mal Preis geprift werden kann.
Sofern bei den Stornos zwischen ganzen und anteiligen Monaten kein Unterschied
gemacht werden kann, sind die Stornos gesamthaft unter Ticketcode 4 zu melden.

Frage 10: Wie sind die Soll-Einnahmen zu ermitteln?

Erléduterung zu Frage 10: Die Soll-Einnahmen sind gemals Musterrichtlinie zu
ermitteln. Dabei sind eventuelle Mehranspriiche aus Mehrverkehren,
Minderanspriiche aus Minderverkehren o.a. nicht zu berticksichtigen.
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